La presente deliberazione viene affissa il__ “

' PROVINCIA di BENEVENTO

Deliberazione della Giunta Provinciale di Benevento n. ng 2 del d 1610 2008

OGGETTO: ADOZIONE SISTEMA INFORMATIVO “LINK” MODULO INFORMAGIOVANI

PROVVEDIMENTIL
L'anno duemilaotto il giomo W’L@& (’;\ del mese di ﬁ (// GCWO : presso
la Rocca dei Rettori si € riunita la Giunta Provinciale con l'intervento dei Signori: :
1) Prof. Aniello o _CIMITILE - Preside‘nte
2)Ing. Pompilio FORGIONE - Vice Presidente
3)Ing.  Gianvito | BELLO | - Assessore
4) Prof.ssa Annamaria CLROCCO ; - Assessore
5) Geom. Carrine VALENTINO - Assessore
6) Avv. ' Giovanni Angelo Mosé BOZZI - Assessore :
~ 7) Dott. ' Nicola Augusto SIMEONE - Assessore
8) Prof. ~ Gianluca ' ACETO - Assessore
9)Ing.  Carlo FALATO ) - Assessore

LY

Conla partecipazione del éegre‘tario Generale Dott. Gi

. | " %
L'ASSESSORE PROPONENTE%@E’%%%{%ﬁi :

LA GIUNTA

PREMESSO CHE:

- con atto di G.P. n. 788 del 7 dicembre 2007 & stato deliberato di adottare il sistema
informatico “LINK” quale piattaforma per la gestione del Sistema Informativo Lavoro
Provinciale; : : .



- che I’adozione del Sistema informatico Provinciale di cui sopra consente allo stato, di poter
attuare I’integrazione della rete Informatica con i servizi per I’impiego della Provincia di
Benevento, come in dettaglio, di seguito, evidenziato,

- che i progetti InformaGiovani di cui alla Legge Regionale 14/2000 presentati alla Regione
Campania prevedevano, proprio, I’integrazione dei servizi informativi e di comunicazione di
II° Livello (Centri per I’impiego," Formazione professionale, C.S.A.) alla Rete
Informagiovani; -

- Che detti Progetti pertanto sono stati gia approvati e finanziati dalla Regione Campama

. CONSIDERATO:

o}

che la iegge regionale n. 14 del 14/04/2000 avente per oggetto “Promozione ed

incentivazione dei servizi informagiovani ‘e istituzione della rete territoriale delle

- strutture”, nell’ambito delle attivita dei servizi informagiovani, svolge il trattamento, la

dlffusmne delle informazioni, la comunicazione, la consulenza e I’orientamento, la
gestione degli interventi e delle relazioni nei seguenti campi di interresse:

- istruzione, formazione professionale, studi universitari;

- educazione permanente; '

- cultura; .

- occupazione, sbocchi occupazionali e mob111ta

- salute e vita 5001a1e

- tempo libero, vacanze e sport;

VISTO CHE:

O

in base alla suddetta L. R. 14/2000.¢ stata istituita: I’ Agenzia Provinciale Informagiovani
le cui competenze si articolano su funzioni di ricerca ¢ documentazione, informazione e
comunicazione, il trattamento della documentazione, il collegamento con le strutture

dell’ Area per ’informazione degli standard di qualita, il collegamento con altre strutture

informative e la formazione del personale di rete con le principali attivita di promozione
gestione ed organizzazione della rete provinciale dei Centri e Punti, il Rapporto e il
raccordo tra Regione e le altre Agenzie con i servizi InformaGiovani,

nell’ambito della rete provinciale informagiovani & operativo il S.LR.G. (Sistema
Informativo Regionale Giovanile) di competenza reglonale quale sistema di rete

' regionale informagiovani;

RITENUTO potersi integrare i servizi gia attivati con una sefie di nuovi servizi in grado di favorire
la promozione degli sportelli informagiovani e la loro integrazione con i servizi resi dai Centri per
I’impiego, al fine di potenziare la rete conoscitiva soprattutto per quel che concerne le opportunita
innanzi evidenziate tra le attivitd dell’Agenzia Informagiovani'con particolare riferimento alle
attivita formative e lavorative sia nell’ambito territoriale della Provincia di Benevento che
nell’ambito nazionale ed europeo; ‘

CONSIDERATO CHE:

per poter realizzare gli obiettivi suddetti occorre attivare una serie di azioni finalizzate al migliore
funzionamento dei Centri e dei punti informagiovani e, a tal fine, costruire una rete territoriale che
metta in connessione tutti i soggetti coinvolti e che possa disporre di una efficiente banca dati




: ollegata innanzitutto con i Centri per I’Impiego ed anche con altri Enti, quali ad esemplo
lUmver51ta la Camera di Commercio, il Centro Servizi Amministrativi, ecc.

A

 ATTESO CHE;

- la costruzione di una efficiente banca dati passa attraverso il potenziamento informatico dei -
Centri informagiovani e del CED dei Centri per I’'Impiego mediante il potenziamento e
I’ammodernamento delle infrastrutture tecnologiche, I’armonizzazione dell’infrastruttura di
rete per la comunicazione omogenea sull’intero territorio provinciale e la formazione degli
operatori informagiovani;

'VERIFICATO, INOLTRE, CHE:

- esistono molti punti di contatto tra i Centri per ’Impiego e Agenzie, Centri e Punti
Informagiovani che possono essere ulteriormente implementati e modernizzati;

- le possibilita di integrazione/collaborazione tra Agenzia, sportelli Informagiovani ed il
servizio, pubblico per 1'impiego possono essere ulteriormente rafforzate con la realizzaziéne
di programmi informatici che mettono in connessione e a disposizione degli utenti i servizi
erogati da tutti i soggetti sopra indicati sull’intero territorio provinciale;

CONSIDERATO CHE:

- la piattaforma software LINK gia adottata con la richiamata delibera di G.P: n. 788/2007 per la
gestione del Sistema informativo Lavoro provinciale, pud essere riutilizzata anche per
soddisfare le esigenze innanzi evidenziate relative al servizio informagiovani mediante uno

- specifico modulo “Informagiovani” che consentira 1’erogazione di servizi per le attivita di

informazione ed orientamento ai cittadini della provincia di Benevento, attraverso I’erogazione
di servizi on line riservati agli operatori degli omonimi sportelli istituiti e operanti in tutti i
comuni della provincia di Benevento, utilizzando la funzionalita di ricerca del cittadino nella
banca dati dei Centri per I’Impiego. '

In particolare sara possibile effettuare:

% la verifica delle generalita del cittadino, con p0551b111ta di apportare modifiche ed integrazioni
alla scheda anagrafico-professionale per le azioni di politica attiva e per favorire ’incontro
domanda/offerta;

o consultare ed ottenere il rilascio di visure quali, ad esemplo il modulo C/2 - storico, il Mod.

C/2 — storico avviamenti (dettagho movimenti), 1‘attestato di 1scr121one nelle liste o di

attestazione dello stato di occupazione, il Curriculum Europeo, ecc.; ‘

la richiesta di appuntamento per il colloquio di orientamento (1 addetto del Centro per

I'Impiego di competenza del cittadino che tramite servizio allo sportello ha inviato la

richiesta di appuntamento, valutera 1’istanza pervenuta direttamente da funzionalita del SIL e,

consultando 1’agenda appuntamenti e le disponibilita degli orientatori, procedera a registrare

la convocazione prevista € a- comumcaﬂa al cittadino tramite contatto telefonico o invio di

corrispondenza);

% D’accesso alla sezione personale da parte del cittadino per I’auto consultazione;

7
X

*,

VISTA [Pofferta tecnica ed economica per la fornitura della piattaforma LINK - modulo
Informagiovani sviluppata dalla ditta eTT srl di Genova, cosi distinta:




collegata innanzitutto con i Centri per I'Impiego ed anche con altri Enti, quali ad esempio
1’Universita, la Camera di Commercio, il Centro Servizi Amministrativi, ecc.

- la costruzione di una efficiente banca dati passa attraverso il potenziamento informatico dei -
Centri informagiovani e del CED dei Centri per I’Impiego mediante il potenziamento e
I’ammodernamento delle infrastrutture tecnologiche, 1’armonizzazione dell’infrastruttura di
rete per la comunicazione omogenea sull’intero territorio provinciale e la formazione degli
operatori informagiovani;

'VERIFICATO, INOLTRE, CHE:

- esistono molti punti di contatto tra i Centri per I'Impiego e Agenzie, Centri e Punti
Informagiovani che possono essere ulteriormente implementati e modernizzati; ’

- le p0551b1hté d1 1ntegra21one/collaborazwne tra Agen21a sportelli Informaglovam ed il
servizio pubblico per 1’impiego possono essere ulteriormente rafforzate con la realizzazione
di programmi informatici che mettono in connessione e a disposizione degli utenti i servizi
erogati da tutti i soggettl sopra indicati sull’intero temtono provinciale;

CONSIDERATO CHE:

- la piattaforma software LINK gia adottata con la richiamata delibera di G.P: n. 788/2007 per la
gestione del Sistema informativo Lavoro provinciale, pu’o essere riutilizzata anche per
soddisfare le esigenze innanzi evidenziate relative al servizio 1nf0rmag10van1 mediante uno
specifico modulo “Informaglovam che consentira l’erogazwne di servizi per le attivita di
informazione ed orientamento ai cittadini della provincia di Benevento, attraverso 1’erogazione
di servizi on line riservati‘agli operatori degli omonimi sportelli istituiti e operanti in tutti i
comuni della provincia di Benevento, utlhzzando la funzionalita di ncerca del cittadino nella
banca dati dei Centri per I’Impiego.

In particolare sara possibile effettuare:

¢ la verifica delle generalita del cittadino, con p0331b111ta di apportare modifiche ed integrazioni
alla scheda anagraﬁco-professmnale per le azioni di poht1ca attiva e per favorire I’incontro
domanda/offerta; :

- % consultare ed ottenere il rilascio di visure quali, ad esempio: il modulo C/2 — storico, il Mod.

C/2 — storico avviamenti (dettagho movimenti), l‘attestato di 1scrlzlone nelle liste 0 d1
attestazione dello stato di occupazione, il Curriculum Europeo, ecc.; ‘

% la richiesta di appuntamento per il colloquio di orientamento (1 addetto del Centro :Rer}'
PImpiego di competenza del cittadino che tramite servizio allo sportello ha mvlatO

richiesta di appuntamento, valutera I’istanza pervenuta direttamente da funzionalita d
consultando 1’agenda appuntamenti e le disponibilita degli orientatori, procedera :

la convocazione prevista e a- comumcarla al cittadino tramite contatto telefoni
corrispondenza);

% Paccesso alla sezione personale da parte del cittadino per ’auto consultazxon

Informagiovani sviluppata dalla ditta €TT srl di Genova, cosi dlStl :
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- Progetto Informagiovani:

Attivita Giorni/uomo | Risorse Importo €
Analisi delle funzionalita, definizione delle 30 3 7.000,00
specifiche, progettazione delle procedure
riservate agli sportelli Informagiovani
Personalizzazione delle funzionalita del SIL 50 11.600,00
Sviluppo del profilo "Utente Informagiovani': 30 2 © 6.900,00
promozione territoriale e potenziamento della
rete conoscitiva dei servizi erogati ai giovani per
, le opportunita formative e lavorative.
Moduli Sviluppo dei servizi on-line di informazione, 40 3 9.280,00
dell'applicazione autoconsultazione ¢ politica attiva.
Monitoraggio dei servizi erogati: sviluppo di 40 2 9.280,00
statische ad hoc per l'analisi ¢ la valutazione dei -
servizi erogati dagli sportelli Informagiovani
Amministrazione del sistema (gestione utenti e 20 2 4.500,00
parametri di sistema) ‘ ’
Interoperabilita dei dati con altri sistemi (Borsa 20 4 4.700,00
Continua del Lavoro, SIL Nazionale, altri SIL) ' '
Form;iiio.ne degli - Formazione degli operatori (8 h. di formazxone ~ 5 4 1.500,00
operatori per 80 discenti) ‘
Fornitura dei manuali utente 2 1.160,00
Installazione dell’applicazione = 2 1.000,00
Avvio del servizio Assistenza tecnica per la correzione degli 60 ’ 14.000,00
‘eventuali malfunzionamenti (6 mesi) ’
Help desk telefonico per il supporto agli 40 2 - 9.280,00
operatori (6 mesi) -
| N° 4 - Personal Computer
. N® 2 - Stampanti
Infrastrutture N° | - Stampante/scanner
Informatiche . | N° 1 - Proiettore 14.000,00
~ R N° 1 - Pc portatile 15”
N° 5 - Pc e stampanti-peri 5 Centri -
InformaGiovani
TOTALE ‘ ' 344 o 94.200,00

CONSIDERATO che I’attivazione del progetto LINK — modulo Informagiovani — consentira:

- atutti i disoccupati e i giovani della Provincia di Benevento di poter accedere ai servizi di
~ base forniti dai Centri per I'Impiego, oggi erogati dai PIL, presso il proprio comune e di
doversi recare presso i CPI solo per fruire dei servizi specialistici;

- di evitare in tal modo, per Quanto possibile, la scomoda mobilita dovuta alla particolare
conformazione del territorio provinciale ed alle notevoli distanze tra comuni ¢ CPI e dal

B

proprio comune di residenza al Centro per I’Impiego di riferimento;

'CONSIDERATO, altresi, che con Iattivazione di tale modulo si potra, di conseguenza, procedere
alla chiusura dei PIL attualmente operanu in quanto avrebbero esaurito le funzioni che con il nuovo
sistema verranno erogate presso i servizi informagiovani, convenzionati con la Provmma di

Benevento oltre ad un notevole rlsparrmo di spesa, oggi a carico dell’ Ente

VISTO I’art. 57, comma 2, lettera b) del D. Lg.vo n. 163/2006, laddove prevede I’affidamento di

" pubblici servizi mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara,

f




qualora per ragioni di natura tecnica o artistica ovvero attinenti alla tutela di diritti esclusivi, il
,ontratto pud essere affidato ad un unico operatore economico determinato;

RITENUTO pertanto, conveniente accettare la proposta tecnica ed economica presentata dalla
ditta eTT stl considerato che sia la personalizzazione che la messa in servizio e ’assistenza tecnica
vengono effettuati su un prodotto software il cui diritto di utilizzo e la proprieta intellettuale sono
 della ditta eTT s.r.]. di Genova, che pertanto ¢ [’unica a poterli effettuare;

~ RITENUTO, infine, per tutte le motivazioni sopra esposte, doversi provvedere in metito,

SI PROPONE

di_estendere il sistema informativo LINK - gia adottato con delibera n°788/07 al Modello
Informagiovani quale piattaforma per la gestione del Servizio Provinciale Informagiovani;

di approvar e Pofferta tecnica ed economica per la fornitura della plattaforma LINK sviluppata -
dalla ditta eTT srl di Genova, per un importo complessivo pari ad € 94 200,00 - IVA 1nclusa -
secondo il quadro economico innanzi evidenziato;

di imputare la spesa di € 94.200,00 al capitolo 1091 1/R; impzw'f/‘?? 7/3 34]01 35}5‘3/

di_incaricare il dirigente del Settore Politiche del Lavoro di procedere agli adempimenti
conseguenti, ivi comprese la verifica, il controllo e I’approvazione della stesura esecutiva della
iniziativa, che resta a carico della eTT s.r.l.,, senza alcun onere aggiuntivo per questo Ente, e che
dovra tener conto anche delle disposizioni normative regionali e nazionali in materia, oltre che
degli ulteriori indirizzi che potranno essere impartiti dal predetto Dirigente dell’Ente;

Esprim‘e parere favorevole circa la regolarita tecnica della proposta.
: i

Li | ~ TIDIRIGENTE del §6TTORE
| POLITICHE DEL JJAVORO
Dott. Luigh fJELLECA

~ Esprime parere favorevole circa la regolarita contabile della proposta

Li | | _IL DIRIGENTE del Settore FINANZE




LA GIUNTA

Su relazione dell’ Assessore al ramo, g IAEOWNE | :

A voti unanimi

‘DELIBERA

- di estendere il s1stema 1nformat1vo LINK - Modulo Informaglovam quale piattaforma per la
gestlone del Servizio Provinciale Informagiovani;

- di approvare 1’offerta tecnica ed economica per la fornitura della piattaforma LINK sviluppata
dalla ditta eTT srl di Genova, per un importo complessivo pari ad € 94.200,00 — IVA inclusa —
secondo il quadro economico innanzi ev1den21ato

- di imputare la spesa di € 94.200,00 al capitolo 10911/R del bilancio 2008;

- di_incaricare il dirigente del Settore Politiche del Lavoro di procedere agli adempimenti
conseguenti, ivi comprese la verifica, il controllo e 1’approvazione della stesura esecutiva della -
iniziativa, che resta a carico della eTT s.r.l., senza alcun onere aggiuntivo per questo Ente, e che
dovra tener conto anche delle disposizioni normative regionali e nazionali in materia, oltre che
degli ulteriori indirizzi che potranno essere 1mpart1t1 dal predetto Dirigente dell’Ente;

- di dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo stante Iurgenza.




®LL

clectronic technology t 2arm

Spett. Provincia di Benevento
Settore Politiche del Lavoro

Genava, 09/0:/2007 ;
Alla ¢. a. ¢i Dott, L, Vellsca

OGGETTC: Preventivo tecnico ed economico per la fornitura del Modulo sof-
i tware “Informagiovani” integrato nel SIL Provinciale

Come da accord: intercorsi Vi sottoponiamo il nostro pravenlivo lecnico ed aconomico in merito alla fornitura
del modulo software "Informagiovani” integrato nella nostra p attaforma Link - Sistema Informativo Lavoro
Provinciale. ' .

Il modulo “Informaglovani” consentira di erogare servizi per I attivitd di informazione e orientamento ai cit-
tadini della Provincia di Benevento, attraverso lo sviluppo di s¢ rvizi on line riservati agli operatori degli omo-

- nirmi sportalli.

Atrraverso la furzionalita di ricerca del cittadino nella banca dzti dei Centri per I''mpiego, sara cosi possibile
erogaré servizi guali: :

« \Verifica ;elle generalita del cittadino, con possibilita di apportare modifiche ed integrazioni alla sche-
da anag-afico-protessionale per le azioni di politica attiva e per favorire l'incontro Domanda/Offerta.

o consultazione ed il rilascio di visure quali, ad esempio, il Mod. C/2 — storico, il Mod. C/2 - storico Av-
viament: (dettaglio movimenti), 'attestato di iscrizione qelle liste o di attestazione dello stato di ocou-
pazione, il Curriculum europeo del cittadino, ecc

« la richiesta di appuntamento per colloquio di crientanento. L'addetto del Centro per mpiego. ¢i
competennza del cittadino che tramite servizio allo spartel'o ha inviato 1a richiesta di appuntamentc,
valutera l'istanza pervenuta dirsttamenta da funzionalitd del SiL e, consultando {'agenda appunta-
rmenti e = disponibilita degli orientatori, procedera a rzgisirare la convocazione prevista @ a comuni-
carla al zittadino tramite contatto telefonico o invio corrispcndenza.

s Accesse alla seziore personale da parete del cittadine per 'auto consultazione

L'attivazione :li tale servizio consentird la promozione terri orisle degli sportelli Informagiovani, al fine ¢li
potenziare la rets conoscitiva dei servizi erogati ai giovani per le opportunila formative e lavorative.
' Per guanto riguarda la Formazione degli operatori, eTT provveadera al trasferimento deile competenze =
metodologie reletive alla gestione dellintero modulo software : 1 personale degli sportelli informagicvani delia
~ Provincia di Bensvento: saranno erogate pertanto 8 ore di lormazione per 80 discenti.

Per quanto rigueda le caratteristiche minime per it funzionam=nto del servizio, gli utenti (client) dovranno es-
sere dotati di un caleolators con sistema operative Windows =8 o superiore e con browser Internst Explorer
dalla versione 6.0 ¢ superiore.

Tempistiche per I'avvio dell'applicazione:
« Caonclus.one interventi di personalizzazione concordat:: 40 gg. lavorativi dopo l'incarico

eTT s.r.l.
Vig Sestri 25/5 16154 Genova Tel: +39 010 €4 18260 Fax: +39 010 6091202
Part?a IVA/Cod. Fisc.: 03873640100 e-mail: info@ettsolutions.corn Internet @ http://www,cTisolubons.corm

mod. COMOZ  rév. 07 det 37/11/2003



= Sperimen:azione da parte degli utenti e raccolta di feedback: attivazione al termine della personaliz-
zaziong, f or uha durata di 20 gg. Lavorativi

= Formazione degli operatori: durante la tase di sperimen azione.

»  Awio del servizio: 15 gg. lavorativi dopo il termine della sperimentazione

s Assistenz: tecnica post-avvio e help desk si intendono er 6 mesi dail'avvio del servizio

- Progetto Itiformagicyvani:

Attivita Giorni/uomo Ri- Importo €
sorse
Analisi delle funzignalita, definizione dell: 30 3 7.000,00

specifiche, progettazione delle procedure r-
servate agli sportelli Informagiovani
Personalizzazione delle funzionalita del 50 2 11.600,00

SIL

Sviluppo del profilo "Utente Informagic - 30 2 5.900,00
| : vani": promozione territoriale e potenziamer -
| to della rete conoscitiva dai scrvizi crogati @i
' " giovani per le opportunita formative e lavors -

( tive.
duli dell'ap:pli- - . — - — ‘ - .
> _ Mo c:zione FP Sviluppo dei servizi on-line di informazic - 40 3 9,280,00
ne, autocansultazione e politica attiva.
Monitoraggio dei servizi erogati: sviluppa 40 2 9.280,00

di statische ad hoc per I'analisi e la valut: -
zione dei servizi erogati dagli sportelli Infoi-

magiovani .
Amministrazione del sistema (gestiona 20 2 4.500,00
utenti ¢ paramctri di sistema) ; '
Interoperabilita dei dati con altri sistenii 20 4 2.700,00 |
(Borsa Cortinua del Lavoro, Sl Nazional:, '
altri S1L) '
Formazione ¢ 2gli Formazione degli operatori (8 h. di fo - 5 4 1.500,00 ]
opearatort mazione per 80 discenti)
Fornitura dei manuali utcnte 5 1.160,00 |
Installazione dell'applicazione 4 2 1.000,00
Awvio del sera}izi o Assi@nza tec‘nica per la correzione deg li 60 4 14.000,00
eventuali malfunzionamenti (6 mesi)
Help desk telefonico per il supporto acli 40 ' 2 9.280,00
' operatori (6 mesi)
. ; N® 4 - Personal Computer ]
’ N° 2 - Stampanti
Infrastruttire @ 1 - Stampante/scanner
Informaticie Ne 1 - Projettore 14.000,0¢
Ne 1 - P¢ portatile 157
N § - Pc e stampanti per i 5 Centri In-
formaGiovani
TOTALE 344 94,200,00 /]

E gradita |'occasizne per porgere i nostri pit cordiali saluti.

tt PGventivo tecnico ed economico per la fornitur:: del Modulo soltware “Informggiova-
®

ni" integrato nel SIL Provinciale 42
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