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IMMEDIATA ESECUTIVITÀ 
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La presente deliberazione viene affissa il alfAlbo Pretorio per rimane1'vi 1.5 giorni 
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PROVINCIA di BENEVENTO 

Deliberazione della Giunta Provinciale di Benevento n. ~ 
1 O NOV, 2006 

del ----_. 

Oggetto: PRODU'ZIONE DI FILIVIATI E DOCUMENTARI SUL SANNIO. 
ADEMPIMENTI LEGGE N. 150 DEL 2000. APPROVAZIONE 

~,l! - PREVENTIVO DI SPESA MIRA RELATIONS. 

~ . 

"""> L'anno duemilasei il giorno bQ~ del mese di ~JQOi! knt. presso la Rocca 
dei Rettori si è riunita la Giunta Provinciale con l'intervento dei Signori: 

l) On.le Cannine NARDONE - Presidente 

5) Dott. Pasquale GRIMALDI - Vice Presidente 

3) Rago Alfonso CIERVO - Assessore 

,4) Ing. Pornpilio FORGIONE - Assessore 

5) Dott. Pietro GIALL ONARD 0-:' - Assessore 

6) Dott" Giorgio Carlo NISTA - Assessore "-

7) Dr. Carlo PETRIELLA - Assessore 

8) Dr. Rosario SPATAF()RA - Assessore 

9) Geom. Cannine VALENTINO - Assessore 

\IL 
C,on la partecipazione del Segr~Mie IMINELLA. 

L ASSESSORE PROPONENT . ~ 

LA GIUNTA 

l' ,.;. 

ASSENTE'~ 

ASSENT/l 
IL VlCESEGRETARIO GENERAll: 

(Dott ,seraio (Wl UJLLO) 

. "Preso visione della proposta del Settore Servizi al Cittadino istruita da Antonio De Lucia qui di seguito 
.trascritta: 

Letta la delibera della Giunta provinciale n. 866 del 25 nov. 2005 concernente l'adozione del Piano 
" della Comunicazione per l'anno solare 2006, ai sensi e per gli effetti dell'artiçolo 12 della legge 7 
,. giugno 2000, rY. 1.50, e degli artt. 7, 10,11 e 12 della legge 3 maggio 2004 n. 112; 

Letta .~dtresìla proposta diMlRARELATIONS, via Salerno, n. 4/8, 82037 Telese Terrne (BN), 
as~,unta al prot. generale in data 24.10.2006 al num. 26809, relativa. alla realizzazione di due 
c.icl(;:~urnentari e filmati di circa dieci minuti ciascuno con tecniche d'avanguardi'a su aspetti della vita 
cUli:u(aie,. sociale ed economica del Sannio, ai fini della promozione del territorio) rìspettivarnente 
da-l titolo: \"Un Sannio nuovo/! e "Ai confini della realtà",; 

Tenuto cont:o che: 

1.) II docunlentario da'l titolo "Un Sannio nuovo" attiene le principali realizzazioni di infrastrutture 
materiali e dì sostegno alla ricerca scientifica e tecnologica da parte della Provincia di 
Benevento secondo gli Indirizzi di governo e. con gli stanziamenti di cui alle poste di Bilancio 
ed i eo··finanziamenti europei, statali, regionali; 

2) il documentario dal titolo: "Aieonfini della realtà" attiene invece ad un evento culturaie di 
gr allde prestigio promosso, organizzato e gestito dalla Provincia, e consistente in una Mostra 



di arte contemporanea presso il Museo "Arcos" nella città capoluogo del Sannio, anch'esso 
realizzato dalla Provincia nei Sotterranei di via Borgia, con la partecipazione di artisti di gran 
norl1e tra i quali il sannita Mimmo Paladino, esponente internazionale della 
Transavanguardia, con la direzione scientifica del prof. Danilo Eccher; 

Ritenuto che le due iniziative costituiscono la co·ncretizzazione delle indicazioni del Piano della 
Comunica·zione del 2006 secondo gli obiettivi e la· strategia della comunicazione ·integrata, ponendo 
in primo piano,. ai ·fini del.la tutela di prestigio istituzionale, le iniziative strategiche della Provincia 
quale ente di promozione dello sviluppo sodo-economico e culturale del territorio di competenza; 

Preso atto che la proposta di MIRA RELATIONS comporta una spesa di 4,950,00 (IVA compresa) 
per la realizzazione dei due filmati; 

-Rilevato.-cher-da--.una_JodagIlLe_dL mer:.catp_cpnd.Q.tt9 dalla UO Comunicazione ed immagine; secondo 
le indicazioni de! più volte citato Piano della Comunicazione 2006, risulta la competithiità-·cfelprezzQN ,t-" 

offerto; 

R!levata ancora la affidabilità tecnico-professionale e la serietà operativa di Mira relations che da r 
tempo è Ditta di fiducia della Provincia sia per la realizzazione di filmnati e documentari, sia quale 
"service" per iniziative promozionali; 

Ritenuto opportuno, nel contesto delle previsioni di legge per gli interventi di comunicazione 
istituzionale sul territorio previsti con la norma n. 150 del 2000 e n. 112 del 2004, procedere ad 
ordInare i filrnati alla MIRA RELATIONS di Telese Terme (BN); 

Si propone: 

1) approvare la proposta di MIRA RELATIONS, via Salerno, n. 4/8, 82037 Telese Tel"'me (BN), 
assunta al prot. generale in data 24.10.2006 al num. 26809, relativa all'a realizzazione di due 
documentari e filmati di circa dieci minuti ciascuno con tecniche d'avanguardia su aspetti 
della vita culturale, sociale ed economica del Sannio, ai fini della promozione del territorio 
rispettivamente dal.titolo: "Un Sannio nuovou e "Ai confini dèlla realtà", al prezzo di 4.950,00 
compreso l'IVA; .. ,.~".' '." . 

2) impegnare la sornma di 4.950,00 (compreso l'IVA)' sul cap. 3763 del Bilancio 2006; 

3)"· ~nerare l'U,Q. ComLlnica~ione ed immagine per tutti gli adempimenti conseguenziali 

Esprime parere favorevole circa la regolarità tecnica della proposta. 

Li 
.... 

~ 

,. 



Esprime parere favorevole circa la regolarità contabile della proposta. 

Lì ____ ------____ _ 

. ~f" ~t\~!f;lJ:f!,';i~n Il DO o ",1 l'Zr:aC" , "O!' _~.", . , Inaente d l S "', ' " • _ . ..,','-''l'\\.l'i.ìt''' FINANZ e e ettor ~m"':i'" "", n t,i ç ,',"'" ,." Ci"~ ,,,,, .",Il: E E CONTRO L e ~.~\'119!)'1\, ~\,L , .. '_ &] (Dr. Sergio ~~~NOMICO 
LA GIUNTA 

~ Su parere favorevole dell!A ~~€SèOr8 relatore !R~5-tbr~~ 

i. 

DELIBERA 

1) la premessa è parte integrante e sostanziale del presente dispositivo e ne forma criterio 
prevalente di interpretazione;, 

2) approvare la proposta di MIRA RELATIONS, via Salerno, n. 4/8, 82037 Telese Ternle 
(BN), assunta al prot. generale rn data 24.10.2006 al num. 26809, relativa,.;. alla 
realizzazione di due documentari e filmati di circa dieci nlinuti ciascuno con técniche 
d'avanguardia su aspetti della vita culturale, sociale ed economica del Sannio, ai fini della 
promozione del territorio,' rispettivamente dal titolo: "Un Sannio nuovo" e "Ai confini della 
realtà", al prezzo' di 4.950,'00 compreso l'IVA; 

3) impegnare la somrna di 4.950,00 (compreso l'iVA) sul cap; 3763 del Bilancio 2006; 
4) onerare l'U.O. Comunicazione ed immagine per tutti gli adempimenti conseguenziali 



t-
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V erbal~tto, confermato e sottoscritto 

IL SEGRETARIO GENERALE 

'~~l .~~ ...• '')LL'OJ 
~?.;J 

~ .. ESIDENTE 

~~ .. ~ç 

~~ . ~~-b~~O~~==========~===--=== 
Si certIfica che la presente deliberazione è stata affissa all'Albo in data odierna, per rimanervi per 15 giorni 
consecutivi a norma dell'art. 124 del T.D. - D. Lgs.vo 18.8.2000, n.267. 

1 h .. NnV __ '}~ ...... ,.vvv 

. IL .. SEGRETARIO GENE:<-A4! 
------------------=.--;-----Be;!+...çda:i~G-L4.J.'\!N s,.; Il.~· -: 

La suestesa deliberazione è stata affissa al!' Albo Pretorio in data "'~ F )\\'0\1 ()t',!P~( e 
contestualmente comunicata ai Capigruppo ai sensi dell'art. 125 del T.U. - n."Lgs.vo 18\8:~olr ,n. 267. 

. \ 

SI ATTESTA., che la presente deliberazione è divenuta esecutiva a norma dell'art. 124 del T.U. - D.J..Jgs.vo 
18.8.2000~ n. 267 e avverso la stessa non sono stati sollevati rilievi nei termini di legge. ~ 

lì 7 D I C. 2006 
..:., 

IL RESPONSABILE DELL'UFFICIO 
IL sElfd~~m~~WNERALE 

F.to Dott. G~Mlclaudio IANNELLA 

Si certifica che la 'presente deliberazione è divenuta esecuti-va ai sensi del T.V. 0- D. Lgs.vo 18.8.2000~ n,. 

267 il giorno . 7 n I c ìn06 
g Dic:hjarata immediatarnente es~guibile (art. 134, comma 4, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267). 

O Decorsi lO giorni dalla sua pubblic~ione (art. 134, comma 3, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267). 

D E' stata revocata con atto n. del ; ---

, '01 rn l l"'~fi ;1q~~ Benevento II, o_~.L,J, i.:oH,..:..4 __ _ 

iL ~ff.:[fN;,JMP&fJ.+LE 
nott Giandaudio lANN E. L~ __ 

~~ ~a~~~~.~~lt~1~·~=~== 
SETTORE tl.ua.u:Ta.. e .. ~·d il _____ prot. n, __ ._· _.~Lj_l...!-, ... \of 
SETT?RÉ :b:t .. __ ~_.siA.Qj~ il '_!fjfir.. _ prot. n ... _. __________ ._ ' 

, ç Revisori dei Conti. l.·... .N~LcqÉ-... prot. n. ___ . _____ _ 
K \N l d' V ., 'l (,. uc eo 1 alutazlone 1. _ .. ___ ._00 ___ .. _______ .. _ prot. n._ .. ________ 

o

_ 

O' Conferenza dei Capigruppo il _______ 0 ______ • __ prot.. n. 

!" 
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Registro Protocollo Entrata 
Nr.Prot.0026809 Data 24/1 0/2006 

Oggetto COM U N ICAZION E 

Presidente Dest.n.d. 

Provincia di oellevq JI,.V 

Rocca dei rettori, 1 
_________ ... ..,..,..... .. -.",."'~-.4.--'lJ~.----'----,,·.r .. 

-~ 

. \.,'. 

Egregio Presidente, 
considerato che la Provincia rn Benevento per la promozione del territorio del 
Sannio realizza nell'ambito del Piano della Comunicazione (approvato ai sensi 
della legge n. 150 del 2000) documentari e filmati su momenti, fatti, iniziative 
salienti per lo sviluppo economico e culturale del territorio, ci pregiamo 
sottoporre alla Sua cortese attenzione la presente offerta per la realizzazione 
di due documentari originali, realizzati con moderna dotazione tecnologica 
(standard Betacam, uso di stady-cam e dollYI montaggio digitale Avid) aventi 
ad oggetto: panorami del Sannio, ma anche infrastrutture, opere culturali, 
Musei, belveder~ del Sannio che andranno ad ìmplementare il già ricco 
patrimonio della videoteca della Provincia. 
Tali filmati e documentari, originali, costituiscono un efficace' strumento di 
valorizzazione anç:h~ turistica del territorio, oltre che dì riscoperta di béni 
culturali spesso dimenticati. Infatti, a cura del competente Ufficio della 
Provincia, essi possono non solo proiettati in pubblico nelle occasioni 
ìstituzionali previstel ma sono comunque parte della Cineteca sul portale 
www.provincia.benevento.it (Sezione "web tv") e in qualunque momento 
accessibì li . 
I filmati prodotti a Ut:l prezzo dì mercato altamente competitivo di complessivi 
€. 4.950,00 (iva compresa)1 hanno per titolo: "Un Sannio nuovo" (durata 
circa 9 minuti) e "Ai confini della realtà" (durata 10 minuti). 
In attesa di un Suo gentìle riscontro, progiamo cordiali saluti. 

V./ 

J' 

l 
t' 

Via Salerno, 4/8 
82037 relesa Terme (9n) 

TeL 0824.941535 - 940111 
Fax0824.941535 -940118 

www.mirarelatlòns.it 
info@mlrarelatlons.lt 

Part NA 009187305~ 
C.C.LAA. Bn.70948 
lacr. Trib. Bn. 5088 





:i' t/~ f./ '. ~ 1 Dh; 2005 7 l,IMMEDIATA ESECUTIVITÀ 
La'presetlte iklibel'laione 'Irlene Ilffi$sa il .., . lI1l' Albo Pretorio per ~1lnRVi 15 ;,wrm' 

\V. PROl'o/c,~,~iBENE~-j 
Delt'bnazione della Giunta PrCYOinciak di Benevento n. ~ b ~ . del 12.5 NOV. 2005 

-. 
Oggetto: PIANO DELlA COMUNICAZIONE 2006. PROWEDIMENn • . 

~ . fu' 
L'anno duemilacinque il giorno Yé J!@l~"'-- del mese di I (jX'jig,u,fru. 

la Rocca dei Rettori. si è riunita la Giunta Provincie con l'intervento dei 'SiiP:wn: 
presso 

ç; • . ..... 

Il 

1) On.le Carmine' 

2) Rag.. Giovanni 

3)~ Alfonso 

4) Ing. Pomp~o 

5) Dott. Pasquale 

'NAlt1:)ONE ' .... -~.,. - Presidente 
. .' ....~. ' . . 

MASTROCIN.QUE .. Vice Presidente 
.).. . . . 

ClEavo .. AsSessore 

FORGIONE 

GRIMALDI 

6) Dott. Giorgio Carlo . NlSTA 

-Assessore 

.. Assessore 

... Assessore 

-Assessore 7) Dr. Carlo PETRIELl"A 

8) Dr. Rosario 

9) Geom. Carmine 

.,. 

SPATAFORA 

VALENTINo 
.. Assessore 

-Assessore r ASSElffR .. 
\.,. '.,J 

Con la partecipazione del Segrè:rJ;erale Dott. ~claudio IANNELLA 

VASSBSSOREPROPONENTE . .11' Jl-t! ~ 
LAGRlNTA 

~ -#' 

, , 

Preso visione della proposta del Settore Servizi al cittadino istruita da Antonio De Lucia, qui di seguito 
trascritta: 

Letto il rnp,porto n. 10445 del 3.11.2005 del responsabile deU'U.O. Com,unlcazione ed immagine 
t". ad oggetto; ·Plano della comunicazione. 2006 della ProvinCia dtBenevento ai sensi:· 1) Legge 7 

giugno 2000; n .. 150, art.12j 2) Legge n~ 112 del 3.5.20041 artt. 7,10;11 e 12; S)Delioora 
Autorità per le Garanzj~ nelle com~nicalionl del.7 marzo 2005*; 

~~: -
...J l'articolO 12 della legge 7 giugno" 2000', n .. 150, concernente "Oisciplina delte attività di 

informazione e di comunfcàzione delle Pubbliche Amministrazionitr; 

...J gU artt. 7, 10/11 'e 12 della legge 3 maggio 2004 n . .. 112, 'recante -Noni1e di princIpio In materia 
di assetto del sistema radiotelevJslvo e della RAI-Radlotelevtslone italiana S.p.a., nonché delega 
al Governo perl'ernanazione'del testo· unico della radtotelevfsione-•. Talr articoli impongono, tra 
)'attrol che te somme impegnate al finI della· pubblicità lstituzJonale· sulle reti radio-televisive 
locali abbia importo pari al 150/0 del 'totale dellè spese previste per la comunfcazione 
Istituzionale dell'ente e che sia effèttuata la rendJcontazione entro il 31 marzo dr ogni anno; 

-V la Oellbera Autorità per le Garanzie netlca comunicazionln. 13)/OS/CONS del 7 marzo 2005, (1" 
GU n. 67 del 22.3.2005) recante "'InformatIva economica di sistema. Obbligo di comunicazione 
dene spese pu bblidtarte deglI enti· pubblici"; 

~ JaDlrettlva del Presidente del Conslgliodei MInIstri del 21 settembre 2000 co"cernente~ 
"Direttiva sul programma delle iniziative di informazione e comunicazione istituzionale delle 
amministrazIoni dello 5tatoN ì 
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o "'-; j: .i'·. .,,: .,. ftm~ #OQ~ ~t, It\!:le, ,:~;, ~t:;'J \ 
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• "''''II!'' I. ~lo':1o ••• "",--, 

~
",' crrcolare 13 marzo 2001, l n.3/2001 della p,reSjdenza~'dél CansIgJìo dei MinlStri }1ipartimento 
[la Funzione PUbblica, avente ad. ,9Qq~~o~o. \\~n~.~ guida per l'organizzazioné/~Pusabmtà e 

lccessibilità del siti Web delle pubblic~e amministrazioni:'; . "<. 

t DIrettiva del MInistro della Funzione Pubblica del 7 febbraio 2002 s~ .·"AttivItà di" 
~municazione delle pubbUche ammInistrazioni" ed, in particolarel "al punto :3 avente ad 
j}getto! "Moda1Jtà operative: il coordinamento degli strumenti della comunicazione"; 
l''Codice deontologico e di buona condotta dei comunicatori ptJbblidlf' del gennaiq 2003 delfa 
~soc1azione Italiana della Comunicazione Pubblica e Istituzionale; . 
i Indirizzi df governo detl'Ammlnlstrazforre in canea deila Provincia di Benevento approvati dal 
,"siglia provtnclale di Benevento in data 16 giugno 2003 cQn atto n. 69. J. 

so atto ed avideMiato che gli artt. 7, 10,11 e 12 deUa dtata legge n. 112/04 Impongono 
to; che le somme impegnate ai fini della pubblicità istituzionale sulle reti radio-televisive localT 
ia rmporto pari al 15% del totare deJJe spese previste per la comunicazIone istituzionale 
'~nte e che sia effettuata la rendlcontazlone entro H 31 ma!'Z0 di ogni anno; 

iuto conto q,e il citato rapporto n. 10445/2005 sul Piano di ComUnicazione 2006 prevede: 
l'istituzione, 'dI'un c:apltolo di spesa nef Bilando 2006 cOn la seguente intestazione: 
Tlunica2ione istituzionale" con una Drowlsta di €: 1flO.OOO,_OO(centomila) .. così distinta: 
:e di sDesa Importo in C ' . 
t'lUcità istituzIonale su Organi di stampa nazionall (inserzioni 50.000,00 
f1Me d~ap(')a.to, e Avvisi) 
onamento ANSA nazionale 20.000,00 
:;.iicttà sulla Stampa ed emittènti locali "'- 30.000,00 

~.-~'- -- SOMMANO 100.000,00 
.ttJ~o" C.omunicazionaed immagine, unltamente al Settore Ananze- e centrano economico, 
vede alla rendicontazione dene,spese sostenute ai sensI dena legge n.112/2004; _ 
Jtti JSettori, una volta individuata la necessità di comunfcazlonet richiedono la predispasizrone 
i atti relativi alla U.O~all'Intemodel budgettiné3n~Jarto dfsponf~ife, cOsi cCJrne 'risulta dalPEGI 

sorse finanziarfeatte a SU I)po rta re la comunicazione del progetto eloprogettf di cui occorre 
l comunicazione esterna; .. _ , 
! strategie della comunicazione Istituzionale e le regole dI metodo cui attenersi; 

Jtata l'opportunItà di approvare il Plano della ComunicazIone 2006; 
, o 

rapone!. , 
tpprovare fl Plano della Comunicazione 2006 di .cui alla nota n. 10445 deJ 3.1L200S del 
'espon5abUe dell'U.O. Comunicazione ed immagtne ad oggetto: "Plano della comunicazione 
~006 della PrOVincia di Benevento ai sensi: 1) Legge 7 giugno 2000, n. 150, art. 12: 2). Legge 
t, .112 del 3 .. 5.2004, artt. 7 ,10,11 e 12; 3) ,Delibera, Autorità per le Garanzie nelle· 
:omunlcazioni del 7 merzo 200Sn,' Piono allegato al preSente Verbale, . iii 

Jare atto della necessità di istituire un capItolo di spesa nel. Bilancio 2006 con la seguente 
ntesmione: ·Comunicazlone Istftuz'onale" con una provvista di € 100~OOO,oo (centomila); 
merare il Settore Ftnanze e COntroUo Economjco di tutti t provvedimentf consequenzian" 
-elatlvamente al punto n, 2 che precede; 
)nerare tutti I Dirigenti an'osservanza delle disposizioni contenute nel . Plano della 
:Omunicazione 2006; 
lnerare il responsabile dell'UIO. Comunicazione ed Immagine di tutti J provvedimenti 
:onsequenzlali. 

ime parere favorevole arca la regolarità temica deUa proposta, 

."'. 

II Dirigente d~l'SetIzb,..L­
{dott.ssa Patri 

....... !j • 

~ 

~ 



\~ttjffi;H!~~~t!~:~~!!~~:rr~tn'::t'!!:!::"'! 11: 43 0824174567 PROVINCIA HM ->00824774207 HCM Pag. 12 

'I 

·'4~·~~1· 
I 

I -

Esprime parere favorevole circa la regò1ari~ contabile della proposta. 

L1_----- .. " 
I ~ :,,~ • 

.. 
re .~", .. ""'" ) , ...... " . ..--l' '~~T I~ 

11~1,".e:~·' m',;~,!:t.-. 1"'11: ! i.fJ.'J~ . :1",,~~~~'i?J \ 
I 'J:~Nt. ............ y,..--.-..' ...... ,r 

'; ; ~ ~~ 

. ; .. 
, .~ .. 

TI Dirigente del Settore 
FINANZE E CO~OECO.NO~CO 

(Dr. Se "o- OLLO) 

LA. GIUNTA 

SU parere favorevole dell~eJsole lemLtnt fSE g (cb'(tI T ( 

DELIBERA 

~ 1) la premessa è parte Integrante e sostanziale del presente dispositivo e 
forma criterio prevalente· di interpr,tazione; , 

2) approvare Il Piano della . Comunicazione 2006 di cui alla nota prot. n.l0445 
del 3~11.2005 del responsabile dell'UtlO.Comunicazione ed immagine ad 
oggetto: "Piano: della comunicazione 2006 della. Provincia di Benevento ai 
sensi: 1) Legge 7 giugno 2000, n ... 150, art. 12; 2)' legge n. 112 del 
3.5.2004" artt. 7,10,11 e 12; 3) DeUbera Autorità perle Garanzie"nelle 
comunicazion'idE!17m.arzo 200511

, allegato al presente Verbale ,quale parte 
integrante e sostanziale; 

3) dare· atto della necessità di istituire un· capitolo di spesa nel BilancIo 20'06 
con la seguente 'intestazione : "Comunicazione istitl.Jzionale" con. una 
provvista di (: 100.000,00 (centomila); 

4) onerare il Settore 'Finanze e Controllo Economfco di tutti J prowedfmenti '. 
consequenziali relativamente al punto n. 2 che precedei 

5) onerare tutti i Dirigen'tl all'osserVanza delle disposizioni contenute nel Piano· 
delta Comunicazione 2006; , ' 

6) onerare il responsabile dell'U .0. Comunicazione ed immagine di tutti I 
prowedimenti conseque,nzialt 

,. 
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Verbale letto, confermato e sottoscrirl.O 

ENERALE 
(Dr. Gianclaudio ~LLA) 

I I ,9 I '.. ~ 

.- . -' J::~ .:f~ 
;" ~ 

N. A~&' Registro Pubblicazione .. .. .. . ... 
Sì c;;:&*ca ~ presente deliberazione è stata affii)sa aII'Albo in data odi~ per rimanervi per 15 giorni 
consecutivi a nonna. delP8iL 124 del T.U. - D. Lgs.vo 18.8.2000i n.261. 

BENEVENTO ~1 D'C. 2005 

~J: 
..... 

1L~142I~ 
·(Fki lJQtt GiMtaùdkJ 1ANNEJ..L,~b 

La suestesa deliberaziolle è stata aflissaall'Albo Pretorio in data 1.1 0' et 2005 
cont~alm.ente comunicata ai Capigruppo ai sensi den'art.'125 del T.U. - D. Lgs.vo 18.8.2000, n. 267. 

",I 

e 

SI ATl'ESTA, che la presente deHbenuione è divettltta esecutiva a norma. dCn'art. 124 del T.U. - D.Lgsa'vo 
18.8.2000, n. 267 e avverso la stessa non sono stati sollevati riU~ neite~iDl di legge. 

n __ ~ __ ~ __________ _ 

n, RESPONSABILE DELL'tJFFlCIO IL SEGBETARI.O GENERALE 
~ 

== =s 

Si certifica che la presente deliberazione è divenuta eseeu.tiva ai sensi del T.U. - D. Lgs.w 18.8.2000, u. 

267 n giorno .. ' 

O Dichiarataimmecliataznente eseguibile {art 134,1 comma 4,'DLg&vo 18,8.2000ì D. 267). 

O Decorsi lO giomi dalla sua pubblicazione (art. 1'34, .comma. 3s D Lgs.vo··18.;8.2000, n. 267). 

O Et stata revocata con atto n. del -----
.Benevento U. r 1 n t C. 2001 

Copia per 

SETTORE~~ <Q.tl.(ocl~ il prot n., __ ---. <:: 
SETT. OREt1~. . . ..~ Q...,. ct il prot.o.. ____ ,....;...-

~tJlI\ tb\ 't~ c.rh~ 
',I SE1T~RE ~ t: .~ {\ -- -, li. protf n., _____ ---

(Revisori dei Conti· ~~ll prot. n. 

3:"1 NUcl~ di Valutazione I il___ prot. n., __ ......-__ 

tf Conferenza dei Capigruppo il prot. Oa, __ ----
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Oggetto: 

~P~OD'COMUmc~NE2 
DELLA PROV. DI BN 

DNtn..çf. 

Sfg .. Presidente '\ 
"7 Sig. Dingente Settore serviZi al cittadino 

/1 5 E DE 

PIANO OEU.A COMUN'ICAZIONE 2006 DELLA PROVINCIA DI BENEVENTO ai sensi: 1) Legge 7 
giugno 2000, n. 150, art. 12j 2) Legge n. 112 del 3.5.2004, artt. 7,10,11 e 12; 3) 
Delibera Autorità per le Garanzfe nene comunicazIoni del 7 marzo 2005. 

J,. Generallti 
Ir Plano della Comunicazione 2006 della Provincia di Benevento e uno strumento per la e­
demoaacy,secondo r criteri. della .efficada e dena ottJmizzazione dene risorse economiche 
disponIbili. Come previsto' daJfa legge 150/2000, rI Piano vuole garantire una politica 
coordinata della comuni.cazione istituzlonale basata su obiettIvi strategici, vaJoncondfvisi e 
sull'atlU2zo dJ un'immagIne grafica coordinata. ..' 
If Piano della ComunicazIone 2006 si basa sul presupposto che un rapporto di scambio di 
informazioni sempre più efficace tra ente e cIttadini costituisca la premessa fndispensabife 
per 'unosvUuppo democratico del territorio a garanzia della generali. esigenze· çU 
trasparenza ,nel procedimento· ammfnlsq-atlvo. Il fine del. PianodeUa Cornunicazfone 2006' 
è Conferire alfe attività di comunicazione esterna ed lntema della' ProvincIa UmaSslmo· dr i' 

utJUtà ed efficaCfa, nel rispetto del prestfgfo delliIstituzione. e . per evicienzlarefe attività 
del!' Amministrazione attiva ~ Il Plano della ComunIcazione 2006 contiene 'la definizione 
degriobiettivJ e della strategia della ·comunicazione integrata (a~fonfdi'cornuniCazione 
interna, esterna, on Ilne,pubbUeitartaeCC.)ìJa descdzfone,delfe'slngoleazloni; con 

,. l'indIcazione dei tempi di realizzazIone; fa scelta deL meZZI di diffusIone e It1'. individuBzJone 
delierisorse.flnanzilÌrie ... nel· PEG; la ·pfanlficazione···delle .àt±ivttà 'di monJtoraggio e 
valutazione dell'efficada delle azIoni ($ia 1nltinere aJ progetto, sia expost).;~r fine, del 
Plano della . ComunIcazione 2006 è conferire alle attivItà di ,comuhicazloneestema ed 
fntemBdeUa· 'Provinda n massImo di . utilità ed efficacia,nef rispetto del prestigio 
deWI~tituzicne e per evIdenziare fe attività dell'Amministrazione attiva. .. . 
2. ~prmQ 
Il Plano è redatto Jn base: , . ' ' , 
..J all'articolo 12 della legge 7 grugno 2000, n. 150, concernente bDiscipffna delle attività di 

informazione e di comunicazfone delle Pubbliche Amministrazfonlf1
; 

"'agli artt. 7, 10,11 e 12 dell,a' Jegge3 maggio 2004 n., '112, recante " 
Norme di principio In materia di assetto del sistema radiotelevf~lvo e dellaRAI· 
RadiotefevJsione italiana S.p.a", nonché delegaaJ Governo per l'emanazione del testo 
unico della' radlotelevlsione'. Tali artJcoliimpongonoj tra t'altro, che le somme impegnate 
ai fini della pubblicltà istItuzionale suUe 'reti ràdio-teJevlsrve locali abbia importo pari a~r 
15% dci totale defJe spese prevfste per la comunicazione Istituzionale de1Vente e che sia 
effettuata la rendicontazfone entro ff 31 marzo dJogni· anno 

...J alla Delibera, Autorità per le Garanzfe nelle comunicazioni n. 13)/OS/CONS del 7 marzo 
2005 (J~n. 67 del 2.2.3.2005) recante ~Infonnativa economica di sistema. Obbligo di . '-.--~w ~;~ç:~~~L:!ltl_e~_bbIiC!">_. __ ,_~ __ ._ '---~-l 

., 

! 
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• I 

Il:4U Util4114l01 PKUVINI..IH HI't ->UUOl4114lUf tl..M Pago 05 

PROVINCIA di BENEVENTO 
Unità Operativa ComunicaZione ed Immagine 

, I~ alla Direttiva def Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 settembre 2000 
concernente; "Direttiva suf programma delle Iniziative di Informazione e comunicazione 
istituzionale delle ammln!strazfoni dello Stato"; 

.. .J alla Circolare ,13 marzo 2001, n.3/2001 deHa Presidenza del Consiglio dei 'Ministri 
Dipartimento della FunzIone PUbblIca, avente ad oggetto: ~Unee guida per 
"organinazione, l'usabilità e l'accesSibilità de; siti Web dene pubbJiche amministrazioni"; 

'" afla 'Direttiva del MInistro della Funzione Pubblica del 7 febbraio 2002 su ~AttlVltà di 
comunicazione delle pUbbliche amministrazioni'" ed, in particolare, af punto 3 avènte ad 
oggetto: "Modalità operative: il coordinamento degli strumenti della c:omunicazionell

; 

-.J al "COdIce deontologico e di buona condotta dei comunicatoti pubblici" del gennaio 2003 
. della Associa~lone Italiana deUaCOmunicazione Pubbltca e Istituzionale; 

i ag11 IndIrfzzl dI governo deff' AnimlrilstraiIo'ne In· canea approvati dal CèniSiglio 'provinCiale 
di Benevento in. data 16 giugno 2003 con atto n. 69. 

3,11 ~Peedbac~ del cfttadlnt, 
Per )J Conseguimento degU obiettivi di efflcadà del Plano, sI è· tenuto conto di 'una 
valutazione, ancorché empirica; del grado di percezione della qual1tà e valenza. degU 
strumenti di comunicazione verso la popolazione .. Infatti in ogni rapporto di, comunicazione 
ciò che viene In rfJIevo è la -rispostaR o il -feedback" aU'emissione del segnale. da parte 
deWEmittente: In altri termini, n cuore del rapporto della comunIcazione è la verifica 
deU'effettlVa rfcezione del messaggio stesso e ·Ia reazione del ricevente ano stimolo.. Il 
"feedback#, nel nostro caso, devetener p.resente, In· particolare:. . 

1. le abitudini dei cittadinI sanniti circa l'accesso· agli strumenti. delt1nformazione conI p 

riferimento; soprattutto, alle attività deUa ProvIncia; . 
2. là qualità percepita circa i differenti strumentI di comunicazione utilizzati; 
3. il grado di conoscenza e. apprezzamento (eteiarezz8, reperfblUtà,. completezza deJle 

Informazlonlt ecc.) ed alliveflo di affldabUità.che l cfttadlni attribuiscono ai diversi 
mezzI dlcomunics2ione sia deWente che privati (radio-tvl glomali, ea:.). . 

In tale ··contestoassume particolare .valore l'impegno ad uniforrnaree coordinare la 
comunicazione pubbUa.s istituzlonalé della Provincia di Benevento che deve rispondere alfa 
necessità di: 
al fornire ai cfttadiniuntlmmagine Univoca e quindJ meglio riconoscibile rispetto arie· 
diversificate emurtiformt InIziative e servlzl resi da tra Provlnciaj 
b} abbattere l costi; "/' 
c) verificare la soddisfazione degli "utenti" ed ascoltare f loro bisegnll lamentele~" critiche, 
proposte, suggertmenti .~etc. . Il miglioramento e l'afferynazicne deWidentità dI 
unlIstltuzlone sI conseguono, infatti, SQlose (tattenzione alla comunicazione diventa uno 
stile di tutta l'organizzazione, un vero e proprio modo di essere deWlntera strutturadefla 
Provincia di Benevento e non soro un'attività aggiuntiva ed opzlonalet o peggio ancora 
casuale. L'univocità· del messaggio e· deUostile del medesimo è, in questo senso, 
ess~nztale: tale obiettfvo lo si consegue attraverso l'Unità Operativa Comunicazione ed 
ImmagIne che ha Il compito di coordinare, secondo re direttive del PresIdente, la diffusione 
delmessaggf· che promanano da tutti t Settori della Provincia • 

.4~ RisQetto degli obbligbi di rengicontazioDe 
L'attuale organizzazione del complesso della comubniczJone pubblica istituZionale deUa 
Provinda di Benevento si scontra con Il fatto che non eSiste nel Bilancio deJla ProvIncia un 
capitolo relativo.· alfa spesa per fa "Comunfcazione istituzIonale", Et, infatti, prassi 
consolidata pres$.o questa Provincia che ogni Dirigente di settore predtsponga pubblicità 

._- ist-ituzlonale-per--le-{J,are-d'-a-ppaltoravvisi,pubblicl,e ,quaRt!aftro-secondo. pmprie-vaJutazioni. ., ì 
J 
I 

,. 
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I ..' 
/ Com'è evidente, questo, tra t'altro, comporta una difficoltà notevole di ordine tecnico-

':" amministrativo per avere un quadro completo e complessIvo delle spese che la Provincia .. 
/ sopporta per tale scopo, soprattutto ai fini del rispetta del 15% dell'Impegno di spesa 

,: , complessivo a favore dell'emittenza locale i cui innanzi di cui aHa legge n. 112/2004. S,i 
evidenzia pertanto f'obbUgoda parte degli enti pubblici locali, quindi anche della Provfnda 
di Benevento, deUa rendJcontazione entro il 31 marzo dI ogni anno delle somme 
impegnate ai fini della, pubblicità istituzionale sulle reti radiQ-televisive locali per un 
importo pari al 15% del totale: la "non osservanza dell'obbligo comporta sanzioni 
amministrative, si ritiene opportuno fare presente quanto segue ... 

S. Istltuzlgne del Capitolo di Spesa ·ComunJgtzIQnGistjtuzionale~ 
Il BUando dI, preVisione del 2006 prevede 11stltuzJone dI un capitolo di spesa 

------ ..... - .... ---.. ---- ... --_._--.-............................ _.,.- r-_~-- _ ... _-- -. - ---------~r----- ,-----" ... - ....... ....,.11 ~~,..., .............. " ....... 

voce di spesa Imparto in t: 
Pubblidtà Istituzionale su Organi di stampa nazlonalt 50.000,00 
(lnserzionlperaare diQppalto e Awisi) 
Abbonamento ANSA nazionale 20.000,00 
PubbUcità sulla Stampa ed emittenti locali 30,,000,00· 

f': SOMMANO 100.000,.00 ~ 
: ti' 

Restasafvo Inflne,ncapJtofo di spesa· relativo alla pubblicazIone de "la ProvlnclaSannitCj~; 
In relazione al fatto che sf intende promuovere una' maggiore e pIù capillare diffusione sul 
territorio, n,ei luoghi diaggregazion_e, nelle sedi istitUZionali, ecc., il predetto capitolo viene 
rimpinguato finoatla somma ~i € 30 .. 000,00 (trentamila) .. 

I. Metmfa dl'avam ' 
Il Plano deUaComunlcazione·· 2006 della Provincia di Benevento· interessa t'intera struttura 
dell'ente: dò significa che vtene richiesta fa, dfsponibiUtà. dI tutti gUOrganl,per q"'(Jnto 
. riguarda JeresponsabUità dr ordine politico-programmatlche, e. di tutti j Settori e Servizi, 
p~ quanto riguarda la responsabilità amministratlva~ . . ' ... .', . 
Il coordinamento e fa gestione della comunicazione ricade suU'U.O. Comldnlcazlone l J~d 
Immagine, In quanto tale U.O.è una struttura che, pur essendo parte del Settore ServIzi, 
alOttadtno, svolgeUproprio compito istituzionale alte dirette dipendenze del Presidente, 
cioè dell'Organo avente la responsabilltàdeUa direzione e della rappresenta all'esterno 
dena Provincia, al sensi del T.U. ·267/2000. 
Compito primario deIlZU.O., cui l'intera struttura amminIstrativa e burocratica collabora per 
Il raggiungimento degli obiettivi prefissati, è quello dI realizzare n coordlnament-o tra tutti, t 
responsabili e gli Uffici per fornire . all'esterno . untimmagine delfa provinClaunlvoca e 
riconoscibile da tutti, senza Incèrtezze.ln tale ottica,"U~O. assume la. supervisione 
editoriale delteiniZiative di comunicazione esterna, coordinando n lavoro del Settore e del-, 
Servizio competente .. I Settori ed i Servizi, all'atto di promuovere. all'estemo dell'Ente 
iniziative, progetti e quant'altro afferente la comunicazIone {8d' es.: la Disciplina 
dell'attingImento delle risorse idriche}, assumono gli opportunI contatti ed accordi ,con 
l'U~O. Comunicazione ed Immagine sIa alfine di dare· all"estemo un'immagIne univoca 

-~:~~:~~~.~~~~ 
degli atti relativi alla U.O. all'intemo del budgetfinanziarfo disponibile, coslcome risulta 
dal PEG,- te risorse.. finanziarie atte a supportaré la. comunIcazione del progetto elo progetj} 
di cui occorre dare comunicazione estema '(ad esempio: nelle spese previste per un 



·'0:3-11-U6 Ut$Z4ll4bùl PltU\I Hn; Bi tiri -)UUU~4'(4lU! ~LM Pag.U7 

:\ 
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,"/ progetto stradale vanno ricomprese le spese presunte per fa pubblicazlohe SUl giornali, ai 
'./ sensi di legge, del bandi di gara d'appalto, ecc.). 
/ Il metodo di lavoro del u.o. Comunicazione ed Immagine, in quanto funzionare ad una 

l/corretta applicazione deI Piano di ComunlcazJone 2005, consiste nena indJ'Viduazione, per 
/ ciascun messaggio, dI uno Q più del seguenti strumenti operatfVi: 
l a) Campagne pubbllcìtarie 

b) Comunfca2:lone occasfonafe 
c) Eventi spedali 
d) Pubblicazioni 
e) Portale e Sfto internet 
f) ParteclpazJone ad eventi esteri 
g) Partedpazfone a fiere e mercatf, etc. 

S,a) Cijmpagne pUbblicitarie .' 
La campagna pubblicitaria a tappeto appare opportuna In relazione al "lancIo· di un nuovo 
servizio parte dell'ente. l Settori e l SerVizi di norma strivolgono aIl'U.O. COmunIcazione 
ed·Immagine, che fornisce Indicazioni generali sulla metodologla di lavoro per conseguire 
gli obiettivI preflssatl. L'U.O. Individua la corretta mediazione trata prassi e la norma 
ammInistrativa e l'esigenza strategico-politIco che si fntende. conseguire e formula, 
pertanto, l'analisi degli obIettivI, dei target d'riferimento e der risultati attesii eventuale 
coinvolgimento di un'Agenzia. specializzata e messa a punto della 'procedura dr 
affidamento; . scelta dello sviluppo creativo detla campagnai pianificazIOne; '. eventua~e~. 
verifica della sua· efflcada. ,., .-
Espèrita tale fase, l'UIIO •. COmunicazione ed ·Immaglne! organizzaditettamente Q 

attraverso DItte specializzate campagnepubbUcitarte· complesse che prevedono il ricorso 
alle affiSSioni, alla dinamica 'e a meZ2iinnovativi. SI veda, a tjtorodiesempio~la campagna 
~P0rtamia ballare, pago 10* •. Risulta evIdente che, quarora fa· disponlbuttà econornic:a.t'osse 
ridotta o .fa manifestaZIone sia di minor peso,. l'U.O. Comunicazione ed Immagine procede 
aU'acquisto dfspazlpubbUdtari sulla .. tarta,stampata/sulle .. emIttentI .televfslve· e 
radlofonlche. t.. 'U.O. ha un .rapporto costante con le . concessionarié pubblicitatle • che 
consente di raggiungere Significative economIe di. scala. Ad . JnJzio-'annoviétle fatto una 
sorta ·dr "accordolf

, nel mcdI di legge, tra· Provinciaeconcessionariè per ottenere .·una 
rlduzione dei prezzi •. l'U.O •. valuta la opportunItà di ricorrere (eco" quali mez"Zi) a 
strumentI· pLtbblicftari nuovi (ad es., fa distribuzione del depJiants' dellatampagna 
prcmozionate -Viaggiare sicuri- al· caseU1 autostradali per gli· automoblUsti ln transito). 
l'U.O.. suggerisce una creatfvit:à In linea con l'immagine grafica e coordinata del1'Ente ed 
ha cura di distribuire in modo omogeneo sugli organi· di informazione gli Investimentl 
P ubbJidtarl. . 

6.b) Cgmunicazione occasionale . 
Talvolta è opportuno realizzare depliants divulgativI O 'semfnarfper prOdotti o eventi non 
continuàtivi, m-a sporadid, che impegnano budget per cifre modeste. I Settori, tuttavia, al 
fine di evitare di non cogliere if risultato del coordInamento e dell'unIvocità dèJl'imJ!laglne 
dell'ente che infonna il presente· Piano, non gestiscono in proprio queste Iniziative, ma si 
coordJnano sempre e comunque con l'U .. O. Comunicazione ed Immagine, che fomlsce fa 
propria consu1enza tecn ica e la supervisione editoriale. 

6.c) Eventi speclàU 
Anche in· questo caso, il Coinvolgimento deU'UaO ..... Co.rnuoicaZioDe.. ... ed- Immagine.-non. .. _. __ . - ~' ... -

.. ··_---tUp-e-ndecettcfCJarpesò-·dell'èvè·nto: essò è 'automatico, alfa luce del presentePianor anche 

4 
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se qe.resto non signffica che lo stesso UO assuma, per questo, la responsabilità della 
gestione operativa dell'Evento. Anzi, proprio in quanto "spedale", quésta tipologia di 
comunicazIone, richiama immedtatamente fa, necessItà di avvalersi di professionalità 
estemel in grado di portare il valore aggiunto della propria ,esperienza nel rampo per il 

.I successo dell'IniZiativa (la partecipazionel ad esempio, al "Glft Show" di Montreal
l 

canada, 
" redama, quasi, l'intervento di Dltte esperte nel campo del commercio internaZionale)". Di 

./ normal pertanto, if coordinamento 'tra il Settore proponente 11nlzlativa e l'U.O. prescinde 
dal peso specificodeJla manifestazione e sI configura come un rapporto' dr carattere 
tecnico-operativo. 
L'organizzazione tipo prevede 'da parte dell'U.O. e del Settore, congiuntamente e 
coordinandosI: verifica delta disponibilità del luogo e delle persone, per la data scelta; 
realizzazione, stampa· e spedizione inVfti anche a mamng partfcoJarJ; allestimento sala, 

... addobbi floreali e· buffet; accoglienza in sala ne'rispetto delle regole del, cerimoniale; 
ringraziamenti ,e spedizioni materiale fotografico/atti 'al f:ennlne' della manifestàzione. 
L'U.O. organizza 11 favoro In modo da céntraUzzare alOJn( servfzi consentendo una 
riduzione dei costl ,(ad esempio si utilizza un unico fotografo, ,0 un' unIco fornitore per gli 
allestimenti floreali)j supervlsiona tutto il materiale grafico (invitI, pafine,segnaletlcs, 
pannelli ... ) uniformandolo secondo le note direttive .. 

S.d) pubbJiçazfont 
Si tratta df opuscoli -e, 'più raramente, di librI "specialistici". Da un lato, vi sono soprattutto 
manuali di protezfone civlfe(come ad es.: la statistfca deU'ASLsugli inciden.tistradali}; 
dall'altro, l'hause organ della Provincia" e cioé il quadrJmestrale "La ProVincia sannita", p 

gtuntoaU'anno 23°, inviato gratuitamente In tutta Italia, che comporta una spesa, in vero', 
Irrisoria, rispetto aUa (oggettiva) qualità defJa ,pLlbblicazione ed al valore delle 
collaborazioni (gratuite). In sostanza t la Rivista comporta esclusivamente fe(modeste) 
spese di stampa ed, il rfmborso di eventuali spesefoto9rafiche (ma', superiorI· In tutto 

, Vanno ad € 200,00)., laOlrezione e ra responsabllità editoriale della RIVista fa capo aU'U.O. 
Comunicazione edlmmaglne:essaracc:ogUele informazionI provénfentl dal presidente, 
daglfassessori e consigUeri, dal Settorf~ le assembla dando Joro una veste grafieatacile 
aUa lettura,' privilegiando" gli approfondImenti di grand'temI di natura socio-economica 
attinenti Il Sannio. E' possibile In tal. modo , raggiungerE! ,un pubblfco, vasto, non. 
disperdendo i costte mostrando un'immagine univoca e coordlnatadelJa Provincia 
all'esterno. ' 
Vengono' realizzatI anche prodotti editoriali ·direttamente o in collaborazione ~!on case 
editrici (ad es., il libro sui 50 anni dr vì'tadetnocratica del Consiglio provtncfale). 

6.el portale e Sito ;nteme,t 
Il nuovo Portale deJlaProvincfa rappresenta un punto di forza dell'ente ed un valore' 
aggiunto: tuttavIa, occorre uno sforzo maggiore da parte. di tutti' i Settori per superare 
alcune dJscrasfe~ Alfo stato emerge che la modalità di creazione' edaggiomamento del 
contenuti del sfti segue logIche e metodi diversi: alcuni Settori' appaiono, 099 i, più 
Jnteressa~ ad "dialogo" con Il Portale, rispetto ad altri che" probabfJmente per Impegni 
d'stltuto; noli hanno, allo stato! sfruttato appieno lè potenzialità del mezzo. Va da sé che 
in questa speciffca voce 'e modalità di comunlcazionevengono ,inrUfevo le deficienze 
culturali degli operatori dapprima accennate. DefiCienzel sia chiaro, che SOM facUmenttf 
superablfl con una aggjuntivo buona volontà. Per completezza di Informazione e per 
converso, va detto Che spesso la comunicazIone vJeneaUmentata grazie proprio a 
competenze interne del perso naie dipendente, interessato fnteffettualmente e 
culturalmente a confrontarsi con te nuove tecnologte. 
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L'uso delle reti e della posta eJettronjca ha raggiunto omai IlveJU buoni a~che In Prov~inCja 
anche se è fn corso un plano di ulteriore e definitivo potenziamento. Ano stato mancano' 
però, alcuni collegamenti di posta elettronica personali ed Intranet e, pertanto I~ 
trasmissione interna di informazIoni e documenti avviene con sistemI ormai obsoieti. 
L'adeguamento tecnologico in corso ha delle owie ed evidenti ripercussioni per 
t1mplementazione det Portate. Comunque sia t ormai, Insieme agli strumenti più 
tradizionalf di cui· alle sezioni precedenti, anche n mezzo Internet èabituahriel1te 
riconosciuto ed utilizzato sia aU1ntemo che aU'estemo dell'ente. 
Per la gestione/, mantenimento e sviluppo del sito opera una struttura esterna, coordInata 
dal U.O. ComunicaZione ed Immagine, con referenti in tutti settorf. (va detto, però, che 
arcuni settOri, sebbene più volte solledtatl ancora non hanno provveduto a nominare r 
propri referenti e a comunicarli al coordinato 0.0.). . . 
Nella pratica' taparte fsbbJzlonale del sito e quella relativa ad alcune voti principalì è 
curata dIrettamente dafl'U.O. Comunicazione ed Immaglne {specie per quanto attiene alle 
-news e servizi'}. . 
L'U.O. Comunicazione ~ ImmagIne fnterviene In ogni parte del processo, affiancando I 
redattori in' ogni fase del lavoro attraverso interventi tecnid e formativi, consulenze di 
supporto sIa in fase di costruzione e di modantà di scelta· del fornitore, cOllaborazIone in 
fase diapprovazjone. delle paglne da pubblicare, tol1egamentocon Il gestore, 
agg1ornamento grafico, dI contenuto e tecnico. . . 
Per fa ciUta re la presentazione e la successiva organIzzazione del dati è stata proposta a 
tuttJ Settori una direttiVa del Presidente. . 
. La completezza delleJllformazionlottEWute è· possibile grazie ad un migliore approccio., 
verso le tecnologie informatiche e tenendo comunque conto che soprattutto con Il Portale" 
a ragione def suo linguaggio diretto ed alle possibilità di accesso in tempo reale, si 
consegue in maniera ottimale ('obiettJvo prefissatoche è. quello di mIgliorare IJimmagine 
. delta Provincia di Benevento •. 
Il numero delle visitei:d Sito Internet della Provinda. çl Benevento si .è attestato su cifre 
rilevanti,ed Il trendè in ulteriore ascesa (circa 10 .. 000 al mese). . .... .... 
aò nOnostante, . occorre potenziare il sIto Offrendo la possibilità aidttadinl-utenti .dl 
colloquiare con UPortalee, attraverso di esso/con l'ente, consentendo. cosldltrasmettere 
. in .. via·· telematica istanze, domande di . partedpazione . a concorsi, etc.: questa fase, 
tuttaVIa, prima ·diessere varata .rlchiede per poter essere portata. a tennfne il 
çompfetamento e l'arrlcchlmento detproces:;o di informamzazione Interno •. 

.."", 

t',D Partecfpaziooe ad evgmtf esteti 
la partecipazione ad eventi aU'estero è ovvIamente limitata, a ragIone dei costi. Tuttavia; 
essa è significativa e si colloca nel contesto del programmidflnternazionallzzazione. che 
l'Amminrstr~zfone sta perseguendo - e. non solo nel campo commerciale, ma anche in 
quello scientifico (si pensi af progetti di ricerca in atto con. Istituti de' Canada)~La 
partecipazione ad eventJesteti, comunque, non è p~rcepita solitamente come attività di 
comunicazione - sebbene aU1ntemo della struttura vi sia una struttura preposta proprio 
an'intemazionallzzazlone, che traduce in operatività (organizzazione viaggI, contatti, etc) 
gli Indirizzi del PresIdente.· Anche in questo contesto, comunque, la collaborazIone tra 
Settore e Unità Operativa ComunicaZione e Immagine appare indIspensabile. . 

2,9) PQrtec;Dazjon~ a oere e mercati, etc. 
Per quanto rlguarda la partecipazIone a fiere, mercatf, etc~ sI ripropongono annualmente 
afcuni appuntamenti fissi sia nel Sannio che fuori. . 
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OgnI Settore organizza in proprio (affidandosi anche a fornitori astenil) lo sta'nd o gli 
stands. L'Unità Operatlvà COmunicazIone e Immagine fomfsce indicazioni e coordina il 
lavoro per il rispetto delf4immagine grafica coordinata (colori, utilizzo corretto del10 
stemma ... ) e mette a disposizione i materiali Istituzionali rLa ProvinCia sannita"/ etc.) • 

Z' Strumenti operati)ti ',. . ,.,. 
Per una comunIcazIone coordinata ed uniforme l'Unità Operativa Comunicazfone e 
ImmagIne migliora I·immagine defl'Istftuzione: ciò si traduce unoblettfvo raggJungibife se 
l'attenzfone alla comunicazione diventa uno stile di tutta l'organizzazione, un modo, dI 
essere e non soto unrat.tfvitàaggiuntiva ed opzionale.Per la' ProvIncia di Benevento ciò è 
posslbUè oggi a patto che "autonomia dei Settor.i, dffferen%jata .. per'"at:tivi~· 'e .. per'ta .... get, sf 
condfi ~n le esigenze del coordinamento ~elJa comunicazione, affidato alla responsabilità 
dell'U.O.Comunicazione ed Immagine. Tare coordinamento, In:sostanza, signIfica 
servizio, collaboraZione, supporto nei confronti dei settori, nel Qlntesto deUe direttive 
poUtico-programmatiche degUlndiriZZi di Governo dell'AmmInistrazione In carIca. 
Il coordinamento si awafe deJseguentf strumentl principali: 

1. L'immagIne grafica coordinat;a 
2. Le concessionarie pubblicItarie 
3. le redazioni 
4~ L'attivItà di ascolto 

.... 

7,1) L'immagine 9rnfica' coordinate 
Il Plano Visuale per la Provincia di Benevento va dal corretto utrtizzo dello 'stemrnar aUa 
segnaletica ai, messaggi pubblicitarI. Tutti gn operatori che concorrono a lavorare su 
questo tema devono agite, secondo regole fisse ed InderogabUiche rappresentano il 
progetto di'immagine visuale. ' , 

7,21 Le Qloc:essionarlg pubbUcitaCÌ§ , ' 
L'Unità Operativa' COmunIcazione e Immagine ha, instaurato con, le concessionarie 
pubblicitarie di diversa, natura ,(quotidIani, radio, 'tv#affissionl .•. ) una. collabòra;:lone 
costante che permette dlcontrattare le tariffe pérltacquisto spazi; In àfcUni casitf!Siste 
Uhasorta dI "contratto" ,che definisce prezzI vantaggIosi in cambio di una presen~a mrnima 
d'Investimento. 'L'U"Q. 'dispone dI· ,un data-base In cui sono stati' archiviati referenti e 
tarlffan di ciascuna concessionaria., SI è anche standardizzato n lavoro: ad es", per f 
qr.lotidiani, sono stati sCefti 3 moduli di riferimento (formato piccolo, medio e grande) per 
qualsiasi Inserzione pubblicitaria della Provincia. 

7.3) Le redSlzioOI 
L 'U.o. Comunicazione ed Immagine può, operare, al meglio solo se rfesce a costruirsi una 
rete di referentl distribuiti nei Settori. La comunica:zfone è bh.Jnivoca. I referentf posSono 
ottenere servizi e consigli dal u.o. Comunicazione ed Immagine. Ad esempio!, usufruire di 
tariffe vantaggiose per inserzioni pubblicitarie, avere aIuto su come organizzare una 
campagna pubblicftarla, su come utiliZZare, correttamente il fogo. A sua volta, L'Unità 
Operativa ComunIcazione e Immagine può rIcevere da loro preziose informazioni per 
rispondere "In vario modo - aUerichfeste dei dttadtni. 

7,4) L'attivItà dI a~cQlto 

.j' 
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/ Ltattlvità di monltoraggio delle co m pètenz e e Inlzfatlve' della ProvincIa dt.. Benevento viene 
J svolta- costantemente. Come anticipato nella Premessa, spesso è utile' per rendere più' 

esplicIti cambiamenti altrimenti diffidli da riconoscere. . 
E' ovviamente la cartina di tornasole di come i cittadini percepfscono ti nostro Ente, dei 
loro bisogni, apprez2:amenti ma anche lamentele. 
Abitualmente una parte dei sondaggI viene destinata proprio alta verifica delle preferenze 
dei dttadini.sulle modaUtà e strumenti da utilizzare perla comunicazione: la pianificazIone 
di campagne pubblicitarie awfene spesso sui quotidiani" proprio pérché questo è uno dei 
mezzi maggiormente segn·alatl.. ' 
Cf sono poi situazioni specifiche In cui un sondaggIo può aiutare a, misurare l'efflèacia dena 
comunic:aziane: i Settori segnalano aU'U.O. Comunicazione ed Immagine' sItuaZioni 
partf~Iarl, suiQJJ realizzare sondaggi. 

8 1 BendlçongzioQJ! . 
L tJ.O .. ComunIcaZione .ed immagrne, unftamente al settore Finanze e contrç1Uo economico1 

proVVede alla rendfcontazfone delle spese sostenute al finI dell'applicazione della legge n. 
112/2004. , 

9,' QJn,lu,'onf 
L'istrtuzJone del capitolo di Spesa "Comunfcà%fone Istituzionale" nel Bilancio 2006 e fa 
responsabilità gestionale déU'U.O; Comunicazione ed 'Immagine contribuiscono a dare 
unitarietà di Indirizzo nella comunlcazlane 'istiw41onale deUaProvlncia· di Benevento in un i' 

contesto di trasparenza, economicItà, effiCienza ammJnistrativa. 

"". 
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