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IMMEDIATA ESECUTIVITA

La pz‘eser&érdelibemzz’one viene affissa il i 8‘” m ] ! 2; H ;g ‘ all’All;; 1;retorio per rimanervi 15 giorni
PR OVIN CIA dz BENEVENTO

10 NOV. 2006

Deliberazione della Giunta Provinciale di Benevento n. G)@*( del

Oggetto: PRODUZIONE DI FILMATI E DOCUMENTARI SUL SANNIO.
) ADEMPIMENTI LEGGE N. 150 DEL 2000. APPROVAZIONE

“f - PREVENTIVO DI SPESA MIRA RELATIONS.

I'anno duemilasei il giorno &3 0.0 del mese di Qél -Q\QQQ,S 4312 presso la Rocca

dei Rettori si & riunita la Giunta Provinciale con l'intervento dei Signori:

1) On.le Carmine NARDONE - Presidente
5) Dott. Pasquale GRIMALDI - Vice Presidente
3) Rag. Alfonso CIERVO - Assessore
Ay Ing.  Pompilio FORGIONE - Assessore
5) Dott. Pietro GIALLONARDO" - Assessore T
6) Dott . Giorgio Carlo NISTA - Assessore
7yDr.  Carlo - PETRIELLA - Assessore
8)‘ Dr.  Rosario SPATAFORA - Assessore ASSENTE
9) Geom. Carrnine VALENTINO - Assessore ASSENTE
Con la partecipazione del Stegret '1' Generale Dot ‘LV’:DCL: ”E&; F{E‘Aﬂéﬂﬂ(‘[ pN:}L %?Sfﬁ

L'ASSESSORE PROPONENTHR

LA GIUNTA

'Preso visione della proposta del Settore Servizi al Cittadino istruita da Antonio De Lucia qui di seguito
Jgrascritta:

Letta la delibera della Giunta provinciale n. 866 del 25 nov. 2005 concernente I'adozione del Piano
della Comunicazione per I'anno solare 2006, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 12 delia legge 7
giugno 2000, r. 150, e degli artt. 7, 10,11 e 12 della legge 3 maggio 2004 n. 112;

Letta altresi la proposta di MIRA RELATIONS, via Salerno, n. 4/8, 82037 Telese Terme (BN),
aaaunta al prot. generale in data 24.10.2006 al num. 26809, relativa alla realizzazione di due
ciumerntari e filmati di circa dieci minuti ciascuno con tecniche d’avanguardia su aspetti della vita
cultufzie, sociale ed uonomwa del Sannio, ai fini della promozione del territorio, rispettivamente
dal titelo: “Un Sannio nuovo” e “Ai confini deHa realta”,

Tenuto conto che;

i) i documentario dal titolo “Un Sanmo nuovo” attiene le principali realizzazioni di mfrastruttur@
materiali e di sostegno alla ricerca scientifica e tecnologica da parte della Provincia di
Berievento secondo gli Indirizzi di governo e con gli stanziamenti di cui alle poste di Bilancio
ed 1 co-finarnziamenti europei, statali, regionali;

2) il documentario dal titolo: “Ai confini della realta” attiene invece ad un evento culturaie di
grande prestigio promosso, organizzato e gestito dalla Provincia, e consistente in una Mostra



di arte contemporanea presso il Museo “Arcos” nella citta capoluogo del Sannio, anch’esso
realizzato dalla Provincia nei Sotterranei di via Borgia, con la partecipazione di artisti di gran
nome tra i quali il sannita Mimmo Paladino, esponente internazionale della
Transavanguardia, con la direzione scientifica del prof. Danilo Eccher;

Ritenuto che le due iniziative costituiscono la concretlzzazmne delle indicazioni del Piano della
Comunicazione del 2006 secondo gli obiettivi e la strategia della comunicazione integrata, ponendo
in primo piano, ai fini della tutela dl prestigio istituzionale, le iniziative strategiche della Provincia
quale ente di promozione dello sviluppo socio-economico e culturale del territorio di competenza;

Preso atto che la proposta di MIRA RELATIONS comporta una spesa di 4.950,00 (IVA compresa)
per la realizzazione dei due filmati;

..Rilevato-che, da_una.indagine di mercato_condotta dalla UO Comunicazione ed immagine, secondo
le indicazioni del pili volte citato Piano della Comunicazione 2006, risulta la competitivita del prezzo~ .

offerto;

Rilevata ancora la affidabilita tecnico-professionale e la serieta operativa di Mira relations che da
tempo e Ditta di fiducia della Provincia sia per la realizzazione di filmnati e documentari, sia quale
“service” per iniziative promozionali;

Ritenuto opportuno, nel contesto delle previsioni di legge per gli interventi di comunicazione
jstituzionale sul territorio previsti con la norma.n. 150 del 2000 e n. 112 del 2004, procedere ad
ordinare I filmati alla MIRA RELATIONS di Telese Terme (BN);

Si propone: : -

1) approvare la proposta di MIRA RELATIONS, via Salerno, n. 4/8, 82037 Telese Terme (BN),
assunta-al prot. generale in data 24.10.2006 al num. 26809, relativa alla realizzazione di due
documentari e filmati di circa dieci minuti ciascuno con tecniche d’avanguardia su aspetti
della vita culturale, sociale ed econornica del Sannio, ai fini della promozione del territorio
rispettivamente dal titolo: “Un Sannio nuovo” e “Ai confini della realta”, al prezzo di 4.950,00
compreso I'IVA;

2) 1mpeqnaré la somma di 4.950,00 (compreso I’IVA) sul cap. 3763 del Bilancio 2006;

3) onerarp y U O xomumcamone ed immagine per tutti gli adempimenti conseguenziali

Esprime parere favorevole circa la regolarita tecnica della proposta.

Li
I1 Dirigengé d ttore ‘
(dott.ssa P, t} i

/
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Esprime parere favorevole circa la regolarita contabile della proposta.

Li
v I1 Dirigente del Settore
FINANZE E CONTROLLO ECONOMICO
§7 (Dr. Sergio M LO)

LA GIUNTA

"Su parere favorevole dellAssessore-relatore ? RESBTNTE

DELIBERA

1) la premessa ¢ parte integrante e sostanziale del presente dispositivo e ne forma criterio
prevalente di interpretazione;
2) approvare la proposta di MIRA RELATIONS, via Salerno, n. 4/8, 82037 Telese Terme
) (BN), assunta al prot. generale ih data 24,10.2006 al num. 26809, relativa, alla
realizzazione di due documentari e filmati di circa dieci minuti ciascuno con técniche
d’avanguardia su aspetti della vita culturale, sociale ed economica del Sannio, ai fini della
promozione del territorio, rispettivamente dal titolo: “Un Sannio nuovo” e “Ai confini della
realta”; al prezzo di 4.950,00 compreso I''VA;
3) lmpegnare la somma di 4.950,00 (compreso 'i'VA) sul cap. 3763 del B!Iancno 2006;
4) onerare I'U.O. Comunicazione ed immagine per tutti gli adempimenti conseguenziali



Verbale letto, confermato e sottoscritto

IL

RIO GENERALE o ' IL PRESIDENTE

' &
N. g% ODQ ] | Registro Pubblicazione

Si certifica che la presente deliberazione & stata affissa all’Albo in data odierna, per rimanervi per 15 giorni
consecutivi a norma dell’art. 124 del T.U. - D. Lgs.vo 18.8.2000, n.267.
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1L | SO - IL SEGRETARIO GENERALE -
——— | 1L SEGRETARIC GENERALF/,
. g} o Cr:raﬁf!-ﬂ!ggig_g_ﬁwwﬁi fA i
La suestesa deliberazione & stata affissa all’Albo Pretorio in data | & H’f{f{ ST e

contestualmente comunicata ai Capigruppo ai sensi dell’art. 125 del T.U. - D.“LES.VOVI%S."Z%WTY, n. 267.

SI ATTESTA, che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva a norma dell’art. 124 del T.U. — D.Lgs.vo
18.8.2000, n. 267 e avverso la stessa non sono stati sollevati rilievi nei termini di legge. ’

" 7DIC. 2006 '

IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO

L @E(I;L &%ﬁ%@%@%%m
F.to Dott. Gianclaudio FANT

Si certifica che la presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi del T.U. - D. Lgs.vo 18.8.2600, n.
267 il giorno ] nic 7“?}@ | '
®  Dichiarata immediatarnente eseguibile (art. 134, comma 4, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).

00 Decorsi 10 giorni dalla sua pubblicazione (art. 134, comma 3, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).

[J E'stata revocata con atto n. . del

Benevento i, ¢ [I[

I1 SEGRETARIO GW@LE e .
(1L SEGRETARIG GENER .
Datt. Gianclaudio IANNERLA

g /
SETToRe ot Oligelins TTNCF o €5 U
SETTORE Ny o (2 1, potn. A4 a’f&@é
SETT/Qﬁ &q_‘m:%gm‘_g a2 to il _ g_}g/ %q___ prot.n.
{Revisori dei Conti i) 4 %;— L‘OE___ prot. 1.
Nucleo di Valutazione vy - prot.n._

& Conferenza dei Capigruppo it ; prot, n.




s Provincia di Benevento
4L ACO: Prot. Generale
RegistroProtocollo Entrata

Nr.Prot. 0026809 Data24/10/2008

Oggetto COMUNICAZIONE

Presidente Dest.n.d.
Provincia di perrevenw

Rocca dei rettori, 1

82100 BENEVENTO

c.a. On.le Carmine Nardone

considerato che la Provincia di Benevento per la promozione del territorio del

Sannio realizza nell'ambito del Piano della Comunicazione (approvato ai sensi

delia legge n. 150 del 2000) documentari e filmati su momenti, fatti, iniziative
salienti per lo sviluppo economico e culturale del territorio, ¢i pregiamo
- sottoporre alla Sua cortese attenzione la presente offerta per la realizzazione
di due documentari originali, realizzati con moderna dotazione tecnologica
(standard Betacam, uso di stady-cam e dolly, montaggio digitale Avid) aventi
ad oggetto: panorami del Sannio, ma anche infrastrutture, opere culturali,
Musei, belvedere del Sannio che andranno ad implementare il gia ricco
patrimonio della videoteca della Provincia. |
Tali filmati e documentari, originali, costituiscono un efficace strumento di
valorizzazione anche turistica del territorio, oltre che di riscoperta di béni
culturali spesso dimenticati. Infatti, a cura del competente Ufficio della
Provincia, essi possono non solo proiettati in pubblico nelle occasioni
istituzionali previste, ma sono comunque parte della Cineteca sul portale
Www.provincia.benevento.it (Sezione “web tv”) e in qualunque momento
accessibili.
I filmati prodotti a un prezzo di mercato altamente competitivo di complessivi
€. 4.950,00 (iva compresa), hanno per titolo: “Un Sannio nuovo” (durata
circa 9 minuti) e “Ai confini della realta” (durata 10 minuti).
In attesa di un Suo gentile riscontro, progiamo cordiali saluti.

ELATIO

Via Salerno, 4/8
82037 Telese Terme (Bn)

. Tel. 0824.941535 - 840111
‘ Fax 0824.941535 - 940118
Part. IVA 009187308:

i § : (CLAA Bn 70948
www.mirarelations.it C.CLAA
info@mirarelations.it Jacr. Trik. Bn. 5088

o
s
o
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' L4 presente deliberazione viene affissa il

i

[

- L'anno duemilacinque il giome

1) Onle Carmine’

" NARDONE_ - -

=1 B;Em 9 IMVEDIATA ESEGUTIVITA

I!"A’tbo Pretorio per rimanervi 15 gzom{

- Presidente

l]l"f"” lu*"""&'
S AL GA

Deliberazione della Giunta Pro'aincial:; di Benevento n. E)(é __del 125 NDV* 2305

Oggetto: PIANO DELLA COMUNICAZIONE 2006, PROVVEDIMENTL..

> ] - * \ > - - presso
1a Rocca det Rettori si & riunita la Giunta Provincijue con l'intervento dei gxgnon _

Pt del mese di

4

2) Rag.. Giovanni MASTROCINQUE - Vice Presidente
3)Rag. Alfonso CIERVO - Assessore
4)Ing. Pompilio FORGIONE - Assessore
5)Dott. Pasquale GRIMALDI - Assessore
6) Dott . Giorgio Carlo NISTA - Assessore
7)Dr. Carlo PETRIELLA. - Assessore
8)Dr.  Rosario SPATAFORA - Assessore , :
9) Geom. Carmine VALENTINO - Assessore iAS_@'ENTF _
Con ls partecipazione del Segre claudio IANNELLA

1’ASSESSORE PROPONENTE

L4 GIIUVTA

Preso visione della proposta del Settore Semzx aI mttadinn istruita da Antonio De Lucxa, qui ch seguito

trascritta:

- e
.

‘Autorita per le Garanzne nelie comumcazionl del.7 marzo 20057;

Visti:

¥ l'articolo 12 della legge 7 glugno® 2000, n. 150, concemente "Dlsczplma delle attivlta di

informazione e di comunicazione delle Pubbliche Ammimstrazmni‘“

< gli artt. 7, 10,11 & 12 della legge 3 maggio 2004 n. 112, recante “Norme di principio in materia
di assetto del sistema radiotelevisivo e della RAI—Radtotalevisione italiana S.p.a., nonché delega
al Governo per I'amanazione del testo unico della radiotelevisione”. Tali articoli impengono, tra
I'altrp, che le somme impegnate ai finl della pubblicitd istituzlonale sulle reti radio-televisive
locali abbia importo pari al 15% del totale delle spese previste per la comunicazione

istituzionale deli’ente e che sia effettuata la rendicontazione entro il 31 marzo di ogni anno;

v la Delibera Autoritd per le Garanzie nella comunicaziont n, 13)/05/CONS del 7 marzo 2005 (In
GU n. 67 del 22,3,2005) recante “Informativa economica di sistema. Obbligo di comunicazione

delle spese pubblicitarie degll enti pubblici”;

¥la Direttiva del Presidente del Consiglic del Ministri de! 27 settembre 2000 concemente
“Direttiva sul programma delle iniziative di mformazione e comunicazione lStltUZlOnE!E delle

amministrazioni dello Statn”;

Letto il rapporto n. 10445 del 3.11,2005 del responsabile dell'U.0. Comunicazione ed immagine
ad oggetto; “Plano della comunicazione 2006 defla Provincia di Benevento ai sensi: 1) Legge 7
giugho 2000, n. 150, art. 12; 2) Legge n. 112 del 3.5.2004, artt, 7,10,11 ¢ 12, 3) Delibera
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Crrcolare 13 marzo 2001, n. 3/2001 deila Pres:denzardei Consiglic dei Mlmstn Dlpammento
\la Funzione Pubblica, avente ad oggetto: “Linee glida per I'organizzazione,’ IUSabmté e

«coessibilith del siti Web delle pubbliche amrministrazioni”;

municazione delle pubbliche amministrazioni® ed, in particolare, -l punto 3 avente ad
jgetto: “Modalltd operative: it coordinamento degli strumenti della comunicazione™;

“Codice deantologico e di buena condotta del comunicatori pubblici” del gennaio 2003 della
ssociazione Italiana della Comunicazione Pubblica e Istituzionale;

i Indirizz! di governo dell’Amministrazione in carica defla Provincia di Benevento appmvatx dal
:nsnglio provinciale di Benevento in data 16 giugno 2003 con atto n. 69. 4

so atto ed evidenziato che gli artt. 7, 10,11 = 12 delia citata iegge n. 112/04 impongono
fo, che le somme impegnate ai fini della pubblicitd istituzionale sulle reti radio-televisive localfl
ja importo pari al 15% del totale delle spese previste per la comunicazione istituzionale
'ente e che sia effettuata [a rendicontazione entro il 31 marzo di ogni anno;

wuto conto che il citato rapporto n. 10445/2005 sul Pianc di Comunicazione 2006 prevede:
Istituzione. di un capitolo di spesa nel Bilancio 2006 con la seguente intestazione:
nunicazione istituzionale” con una provvista di € 100.000,00 (centomila), cosi distmta.

a di spesa Importo in €

slicita istituzionale su Orgam d; Stampa nazionall (mserz:om 50.000,00

gare d'appalto e Avvisi) , '

snamento ANSA nazionale , ‘ 20.000,00

slicita sulla Stampa ed emiti:enti Ioca!i % - 30.000,00
QDMMANO ‘ -100.000,00

’U.0. Comunicazione ed xmmagme unitamente al Settore Finanze e controllo economico,
vede alla rendicontazione delle spese sostenute ai sensi della legge n. 112/2004;

1tk | Settord, una volta individuata la necessith di camunicazione, richredono la predispasizione
i atti relativi alla U.0. all'intarno del budget finanziario disponibile, cosi came risulta dal PEG,
sorse fimanziarie atte a supportare !a comumcaz:one del pmgetto ela progettz di cui accarre
wmumcazmne esterna;

: strategxe della comunicazione istituzionale & je regole di metada cul attenersi;
tata 'opportunita di approvare l!‘ Plano della Camunica;lone 2006;

ropone: .

ipprovare 1| Plano della Comunicazione 2006 di cui alla nota n. 10445 del 3.11.2005 del
esponsablle dell'd.0. Comunicazione ed immagine ad oggetto: “Plano della comunicazione
2006 deila Provincia di Benevento ai sensi: 1) Legge 7 giugno 2000, n. 150, art, 12; 2) Legge
L, 112 del 3.,5.2004, artt. 7,10,11 e 12; 3) Delibera Autoritd per le Garanzne nelle -
wmunicazioni del 7 marzo 20057, Piano ailcgato al presente Verbale; : o
lare atto della necessitd di istituire un capitclo di spesa nel, Bilancio 2006 con la seguente
ntestazione: “Comunicazione Istituzionale” con una provvista di € 100,000,00 {centomila);
merare il Settore Finanze e Controlio Economico di tuttl | provvediment! consequenzian
elativamente al punto n, 2 che precede;

merare tutti | Dirigent! all‘osservanza c:eﬂe dlsposxzxom contenute nel Piano detlla
swomunicazione 2006;

merare il responsabile deil'V.0. Comunicazione ed immagina di tuttl | provvedimenti
wnsequenziali.

ime parere favorevole circa la regolarita te?:nica della proposta,

Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica del 7 febbraio 2002 su. “Attwlta di-’
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Esprime parm‘e favorevole circa la re:gol_arité contabile della proposta.

Ll

1 Dﬂi}geﬁte del Settore
FINANZE E CONTR! O ECONOMICO
(Dr. Sergi OLL.0)

e LA GIUNTA

Su parere favorevole delltAssessoreTeiatore PRE SISTATE ;

DELIBERA

“ 1) la premessa & parte integrante e sostanzsale del presente dtspos;tivo e

forma criterio prevalente di interpretazione;

2) approvare ll Piano della Comunicazione 2006 di cui alla nota pmt n. 10445

del 3.11.2005 del responsabile deil’d.Q. Comunicazione ed immagine ad
oggetto: “Piano. della comunicazione 2006 della. Provincia di Benevento ai
sensi: 1) Legge 7 giugno 2000, n. 150, art. 12; 2) Legge n. 112 del
13.5.2004, artt. 7,10,11 e 12; 3) Dehbera Autnrsté per le Garanzie nelle
comunicazioni del 7 marzo 2005" allegato al presente Verbale quale parte
integrante e sostanziale;

3) dare atto della necesslté di iStitusre un capntolo di spesa nel Brlancio 2006 |
con la seguente ‘intestazione: “Comunicazione istituzionale” con . una ~

provvista di € 100.000,00 (centomila);

. 12

4) onerare il Settore Finanze e Controllo Economico di tutti | pmwedlmentz k

consequenzsah relativamente al punto n. 2 che precede;

5) onerare tutti i Dirigent! all’'osservanza delle disposizioni cantenute nel Piano -

della Comunicazicne 2006;
6) onerare il responsabile dell'u 0. Comunicazione ed immagine di tutti 1
provvedimenti consequenziali.

——— e i ———
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Verbale letto, confarmato e sottoscritto e

IL SEGRETARIR/GENERALE
(Dz. Gianclaudio LLA) ‘ o vy

mﬁ____,_i_ﬁw

JQ% & : Registro Pubbhcazmne E . o
31 certifica che lu presente deliberazione & stata affissa all’Albo v data odxema, per rimanervi per 1 5 glornt
consecutivi a norma defl’art. 124 det T.U. = D. Lgs.vo 18.8.2000, n.267.

|

BENEVENTO = 101C. 2 |
LMEsso - Q | 1memamw
: y {Fio Dott. Giantlaucio mwab"b
La suestesa deliberazione & stata affissa all’Albo Mﬁu in data i’ D‘c 200‘:) : ¢

mntestnahuente comunicata aj Caplgmppo af sensi del’art. 125 del T,U. - D. Lgs.vo 18-8-2000 1, 267.

SI A’ITES’I‘A, che I presente deliberazione & dwenm esecutiva a norma dell’art, 124 del T.U. - D.Lgs.vo
18.8.2000, 1. 267 ¢ avverso la stessa non sono stati sollevati rilievi nei termin} di legge.

i
IL RESPONSABILE DELL'UFFICIO IL SEGRETARIQ GENERALE
. . .

Si certifica che la presente deﬁbmﬁcme 3 divenutz esecntiva ai sensi del T.U.—D, Lgs.vﬁ 18.8.2000, u.
267 il giorno | ) o R |

O Dichiarats immediatamente eseguibile (art. 134, comma 4, D Lgs.vo 18.8.2000, 1. 267).

O Decarsi 10 giomi dalla sua pubblicazione (sxt. 134, comma 3, D Lgs.vo 18.8.2000, 0. 267).
O E'stata revocata con atto n. | del o '

Seneve;:to 1,_%4 DG, 2@85
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Oqggetto:
PIANO DELLA COMUNICAZIONE 2006 DELLA PROVINCIA DI BENEVEm‘O ai sensi: 1) Legge 7

giugno 2000, n. 150, art. 12; 2) Legge n. 112 del 3.5.2004, artt. 7,10,11 e 12; 3)

_ Delibera Aumma per le Garanzie nelle comunicazioni del 7 marzo 2005.

. e % : ‘ _ ‘
If Plano della Comunicazione 2006 della Provincia di Benevento & uno strumento per la e-
democracy,secondo | criteri della.efficacia e della ottimizzazione delle risorse econamiche

disponibili, Come prewsto dalla legge 150/2000, il Plano vuole garantire una politica

coordinata della comunicazione istituzionale basata su obtettlw strateglci, valori condivisi e

sull'utllizzo di un'immagine grafica coordinata. :

Il Piano della Comunicazione 2006 si basa sul presupposto che un rapport:o di scambio di
informazioni sempre pil efficace tra ente e clttadini costituisca la premesss indispensabile
per uno sviluppo democratico del territoric & garanzia della generali esigenze di

trasparenza nel procedimento amministrativo. Il fine del Piana della Comunicazione 2006°

& conferire aile attiviti di comunicazione esterna ed interna della Provincla il massimo di
utilitd ed efficacia, nel rispetto del prestiglo dellIstituzione & per evidenziare le attivitd

dell'’Amministrazione attiva: Il Plano della Comunicazione 2006 contlene la definizione - . . -
degli- obiettivi e della strategia della comunicazione integrata (azloni di comunicazione

‘interna, esterna, on line, pubblicitarfa ecc.); la .descrizione delle singole azioni con
" Indlcazione dei tempi di reallzzazione; la scelta dei mezzl di diffusione e la individuazione
delle risorse finanziarie nel PEG; la planificazione delle attivitd di monitoraggio e

valutazione dell’efficacia delle azion (sia /n ftinere al pmgeﬂ:o, sla ex post). 1l fine del
Piano della Comunicazione 2006 & conferire alle attivith di. comunicazione esterna ed

interna della Provincia I massimo di utilitd ed eff“cacza, nel rispetto del prest:g;o :

v,

dell'Istituzione e per evidenziare [e attivity dell’Ammmistrazmne attiva.

2, Norme

Il Planc & redatto In base:

¥ allarticolo 12 della legge 7 glugno 2000, n. 150, concemente “Drsciplfna de!le attivitd di
informazione e di comunicazione delle Pubbliche Ammxmstrazfoni"

Yagli artt, 7, 10,11 e 12 della legge 3 maggio 2004 n. 112, recante
Norme di principio In materia di assetto del sistema radiotelevisive e della RAI-
Radiotelevisione italiana $.p.a., nonché delega al Governo per I'emanazione del testo
unico della radiotelavisione®, Tali articoli impongono; tra Paitro, che le somme impegnate

n

ai fini della pubblicitd istituzionale sulle ret! racio-televisive locali abbia importo pari ak-

15% del totale delle spese previste per la comunicazione Istituzionale dell’ente e che sia
effettuata la rendicontazione entro il 31 marzo di ogni anno

v alla Delibera Autoritd per le Garanzle nelle comunicazioni n. 13)/05/CONS del 7 marzo
2005 {in

ne defe! spese pubbﬂdtane degli enti pubblici”;

n. 67 del 22,3.2005) recante “Informativa economica di sistema. Obbligo di

= UH0L4a1 { 84U BLT " "Pag. 04
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/N alla Direttiva de! Presidente del Conslgllo dei Ministri del 27 setfernbre 2000
concernente; “Direttiva sul programma delle [niziative di informazione e ccmumcazione
istituzionale delle amministrazioni dello Stato™;

Yalla Circolare 13 marzo 2001, n.3/2001 della Presidenza del Consiglio dei ‘Ministri

/ Dipartimento della Funzione Pubblica, avente ad oggetto: “Linee guida per

I'erganizzazione, I'usabilitd e I'accessibilith dei siti Web delle pubbliche amministrazioni®;
+ alla Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica del 7 febbraio 2002 su “Attivita di
comunicazione delle pubbliche amministrazioni” ed, in particolare, al punto 3 avente ad
oggetto: *Modalith operative: il coordinamento degli strumenti della comunicazione”;

v al *Codice deontologico e di buona condotta dei comunicatori pubblici” del gennaio 2003
‘della Associazione Italiana della Comunicazione Pubblica e Istituzionale; ,

¥ agli Indirizzi di governo dell’AmmiristraZione In carica approvati dal Consiglio provinciale
di Benevento in data 16 glugno 2003 con atto n. 69.

- 3,11 "Feedback”™. dei clmglgi‘

Per 1l conseguimento degll obiettivi di efficacia del Plano, sl & tenuto conto di una

valutazione, ancorché empirica, del grado di percezione della qualitd e valenza degh.

strument] di comunicazmne verso la popolazione. Infatti in ogni rapporto di comunicazione
cld che viene in rilievo & la “risposta” o il “feedback” all‘emissione del segnale da parte
deli’'Emittente: In altri termini, I cucre del rapporto della comunicazione & la verifica
dell'effettiva ricezione del messaggio stesso e la reazione del ricevente allo stimolo. Il
“feedback”, nel nostro caso, deve tener presente, In particolare:

i. le abrtudml dej cittadinl sanniti circa ‘accesso agli strumenti delt'infonnaz:one con: #

riferimento, soprattutto, alle attivita della Provincia;
2 la qualitd percepita circa i differenti strument] di comunicazione utehzzatz,

3. it grado di conoscenza e apprezzamento (chiarezza, reperibllita, completezza delle
Informazionl, ecc.) ed al livello di affidabilits che | cittadini attribuiscono az diversi
‘mezz! di comunicazione sia dell'ente che privati (radio-tv, giornali, ecc.).

In tale contesto assume particolare valore Fimpegno ad uniformare e coordmare la
comunicazione pubblica istit.uzmnale della Provincia d: Benevento che cleve mpondere alla
necessita di:

a) fornire ai cittadini un'lmmagme univoca e quindi megho nconoscublle nspetto alie'

diversificate & multiformi iniziative e servizi resi dalla vainCia,
b} abbattere { costi;

~ ¢} verificare la soddisfazione degli "utenti” ed ascoltare i loto bisagni, Iamentele"-cntldwe,
proposte, suggerimenti,, ete. I miglioramente e [affermazione del'identitd di
un'Istituzione sl conseguono, infatt, solo se I'attenzione alla comunicazicne diventa uno
stile di tutta I'organizzazione, un vero e proprio modo di essere dell'Intera struttura della
Provincia di Benevento e non solo un'attivitd aggiuntiva ed apzionale, o peggio ancora
casuale. L'univocitd del messaggio e dello stile del medesimo & in questo senso,
essenziale: tale obiettlvo lo si consegue attraversa I'Unitd Operativa Comunicazione ed
Immagine che ha il compito di coordinare, secondo le direttive del Presidente, la diffusione
dei messaggi che promanane da tutti | Settori della Provincia. :

i i idi 'o
L'attuale orgamzzazlune de| complesso della comubniczione pubbhr:a istituzionale de!ia
Provincia di Benevento si scontra con il fatto che non esiste nel Bilancio della Provincia un
capitolo relativo alla spesa per la “Comunicazione istituzionale”. E', infatti, prass:
consolidata presso questa Provincia che ogni Dirigente di settore predisponga pubbhcita
-—istituzionale-per-le-gare-d'appalto;-avvisi- pubbhcl @ quant’aitro-secondo- proprie-valutazioni.

e e e s
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~ / Com‘@ evidente, questo, tra l'altro, comporta una difficoltd notevole di ordine tecnico-.
amministrativo per avere un quadro completo e complessivo delle spese che la Provincia
sopporta per tale scopo, soprattutto ai fini del rispetto del 15% dellimpegno di spesa
complessivo a favore dell’emittenza locale i cui innanzi di cui alla jegge n. 11272004, Si
evidenzia pertanto V'obbligo da parte degli enti pubblici locali, quindi anche della Provincia
di Benevento, della rendicontazione entro il 31 marzo di ogni anno delle somme
impegnate ai fini della pubblicitd istituzionale sulle reti radio-televisive locali per un
importo pari al 15% del totale: la non osservanza dell’obbligo comporta sanzioni
ammlmstrat‘ve si nthne opportuno fare presente quanto segue

1l Bliancio dl' prev:smne del 2006 prevede l'lstltuzlone di un capttolo di spesa
“Comunicazione !stituzionaie con una prowista di € 100.000,00 (centomila), cosi distinta:

[ Voce dispesa - Importo in €
Pubblicitd istituzionale sy Organi di Stampa razionall . 50.000,00
{inserzioni per gare d’sppalto e Avvisi) ‘ ‘ ' _
Abbonamento ANSA nazionale - . 20.000,00
Pubblic:ta sulla Stampa ed emittenti iocali ' v 30.000,00
: . SOHMANO ' : B 100.600,00

Resta salvo infing, il Capitoto dl spesa relativo alla pubb!xcazione de“La Provincia Sannita~:
In relazione al fatto che si intende promuovere una magglore e plit capillare diffusione sul
territorio, nei luoghi di aggregazione, nelle sedi istituzionali, ecc o predetto capitolo viene
nrnpinguato fino al!a somma di € 30.000, 00 (trmtam:!a) v '

Ii Plano della 'Comunimzione-zoos de.Ha val_ncia di‘ Benevento interessa {'intera struttura
dell‘ente: <¢id significa che viene richiesta la disponibilita di tutt! gif Organi ‘per quanto
‘tiguarda le responsabilith di ordine pohtnco—programmatiche, e di tutti i Settori e Servizl,:
per quanto riguarda la responsabilita amministrativa.

- Il coordinamento e la gestione della comunicazione ricade suli’u.o. Gomun!cazione ed
Immagine, In gquanto tale U.0. & una struttura che, pur essendo parte del Settore Servizi.
al Cittadino, svolge il proprio compito istituzionale alle dirette dipendenze del Presidente,
cioé dell'Organo avente la responsabilitd della direzione e della rappresenta all'esterno
della Provincia, ai sensi del T.U. 267/2000,

Compito primario dell’U.0., cui I'intera struttura amministrativa e burocratica collabora per ,
Il raggiungimento degli obxet:bv: prefissati, & quello di realizzare ii coordinamento tra tutti |
rasponsabili e g Uffici per fomire all’'esterno un‘immagine della Provincia univoca e
riconoscibile da tuttl, senza incertezze. In tale ottica, 1'U,0. assume la. supervisione
editoriale delle iniziative di comunicazione esterna, coordinando Il lavoro del Settore e del-
Servizio competente. 1 Settori ed | Servizi, allatto di promuovere allesterno dell’Ente
iniziative, progetti e quant’altro afferente la comunicazione (ad es.: la Disciplina
dell'attingimento delle risorse idriche), assurnono gl opportuni contatti ed accordi con
1U.0. Comunicazione ed Immagine sla al fine di dare all’esterno unimmagine unlvoca
_dell’ente, sia al fine di fare conto sulla professzonalité e spec:ﬁcxta dell’U.O.
1 Setfori, Una volta individuata 1a necessitd di comufiicaziong, richiedonola’ predzsposlzxone
degli atti relativi alla U.0. all'interno del budget finanziario disponibile, cosi come risulta
dal PEG, le risorse finanziarie atte a supportare la comunicazione del progetto e/o pr ogetl
di cul occorre dare comunicazione esterma (ad esempio: nelle spese previste per un
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'f progetto stradale vanno rieomprese le spese presunte per la pubblicaziche sul giornali, ai

'/ sens] di legge, del bandi di gara d'appalto, ecc.). _

/Il metodo di lavoro del U.0. Comunicazione ed Immagine, in quanto funzionale ad una

' /’ corretta applicazione del Piano di Comunicazione 2005, consiste nella individuazione, per
/ ciascun messaggio, dl uno o pit del seguent! strumenti operativi:

¥ a) Campagne pubblicitarie

N b) Comunicazione occasionale

<) Event speciali

d) Pubblicazieni -

e} Portale e Sito internet

f)  Partecipazione ad aventi esteri

g) Partecipazione a fiere e mercatl, stc,

6.2) Campagne pubblicitarie - e | o
La Campagna pubblicitaria a tappeto appare opportuna in relazione al *lancio” di un nuovo
servizio parte dell’ente. I Settori e | Servizi di norma st rivolgeno all’'l.0. Comunicazione
ed-Immagine, che fornisce Indicazioni generali sulla metodologla di lavoro per conseguire
gli obiettivl prefissati. L'U.0. individua la corretta mediazione tra la prassi e la norma
amministrativa e [I'esigenza strategico-politico che si intende conseguire e formula,
pertanto, 'anallsi degli obiettivi, dei target di riferimento e del risultati attesi; eventuale
colnvolgimento di un'Agenzia. specializzata e messa a punto della procedura di

- affldamento; scelta dello sviluppo creativo della Campagna; pianificazione;  eventuale ..
verifica della sua efficacia. v ‘ v ’ Lo , -
Esperita tale fase, I'U.O.. Comunicazione ed Immagine: organizza direttamente o
attraverso Ditte specializzate campagne pubblicitarie- complesse che prevedono il ricorso
alle affissioni, alla dinamica'e a mezzi innovativi. S veda, a titolo di esempio, la campagna

- “Portami a ballare, page Io”. Risulta evidente che, qualora fa disponibliitd economica fosse
ridotta o la manifestazione sia di minor peso, I'U.0. Comunicazione ed Immagine procade
all'acquisto di spazi pubblicitari sulla carta stampata, sulle emittent! televisive e
radiofoniche. L'U.Q. ha un rapporto costante con le concessionarie pubblicitarie che
consente di raggiungere significative economie di scala. Ad Inizio anno viene fatto una
sorta di “accordo”, nei modl di legge, tra Provincia e concessionarie per ottenere una
riduzione dei prezzi, L'U.O. valuta la opportunita di ricorrere {e con qual] mezz) a
strumentl pubblicitari nuovi (ad es., la distribuzione del depliants della Campagna
promozionale “Viaggiare sicuri® al caselli autostradali per gli automobilisti in transito),
1"LO. suggerisce una creatlvitd In linea con limmagine grafica e coordinata dell’Ente ed
ha cura di distribuire in modo omoganeo sugli organi di informazione gli Investimentl
pubblicitari. ' : ’ :

6.b) Comunicazione occasionale _

Talvolta & opportunc realizzare depliants divulgativi 0 seminarl per prodotti o eventi non
continuativi, ma sporadici, che impegnano budget per cifre modeste, I Settorl, tuttavia, al
fine di evitare di non cogliere il risultato del coordinamenta e dell‘univocita dellimmagine
dell’enta che informa il presente Piano, non gestiscono in proprio queste Iniziative, ma si
coordinano sempre e comunque con I'U.Q, Comunicazione ed Immagine, che fornisce la
propria consulenza tecnica e la supervisione editoriale.

6.¢) Eventi 'sggcigu

Anche in questo caso, il coinvolgimento dell'U.0, Comunicazione.ed-Immagine-non. -——---—
- —dipwnde Certo dal peso dell'évento: esso & automatico, alla luce del presente Piano, anche

-
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se questo non significa che lo stesso UQ assuma, per questo, la responsabilithd della
gestione operativa dell’Evento, Anzi, proprie in quanto “speciale”, questa tipologia di
. comunicazione, richiama immedlatamente la necessltd di avvalersi di professionality
¢ esternpe, in grado di portare il valore agglunto della propria esperienza nel rampo per il
{  succasso delliniziativa (la partecipazione, ad esempio, al “Gift Show” di Montreal, Canada,
reclama, quasi, I'Intervento di Ditte esperte nel campo del commercic internazionale), Di
norma, pertanto, il coordinarmento tre il Settore proponente [Inizlativa e 1'U.0. prescinde
dal peso specifica della manifestazione e sl configura come un rapporto’ di carattere
tecnico-operativo, - R . : ' '
L'organizzazione tipo prevede da parte dell’V.0. e del Settore, congiuntamente e
coordinandosl: verifica della disponibiiita del luogo e delle persone per la data scelta;
B realizzazione, stampa e spedizione inviti anche a mailing particolari; allestimento sala,
- addobbi fioreali e.buffet; accoglienza in sala nel rispetto delle regole del cerimoniale;
' ringraziamenti e spedizioni materiale fotografico/atti al termine deila manifestazione,
L'U.0. organizza 1l lavoro In modo da centralizzare alcunl servizi consentendo una
riduzione dei costi (ad esempio si utilizza un unico fotografo, o un unico fornitore per gli
allestimenti floreali); supervisiona tutto il materiale grafice (invitl, paline, segnalstica,
pannelli ...) uniformandolo secondo le note direttive. ~

~
~...

6.d) Pubblicazlon! v ‘

Si tratta di opuscoli e, pilt raramente, di librj "specialistici”. Da un late, vi sone soprattutto
manuali di protezione civile (come ad es.: la statistica dell’ASL sugli incidenti stradali);
dall‘altro, house organ della Provincla, e cioé il quadrimestrale "La Provincia sannita®,
giunto all'anno 23°, inviato gratuitamente in tutta Italia, che comporta una spesa, inveto,
irrisoria, rispetto alla (oggettiva) qualith della  pubblicazione ed al valore delle
‘collaborazioni (gratuite). In sostanza, la Rivista comporta esclusivamente le (modeste)
- spese di stampa ed il rimborso di eventuali spese fotografiche (mal superiorl In tutto
Manno ad € 200,00). La Direzione e la responsabilitd editoriale della Rivista fa capo all'u.o.
Comunicazione ed Immagine: essa raccoglie le informazion! provenienti dal Presidente,
dagll assessori & consiglleri, dal Settori; le assembla dando loro una veste grafica facile
alla lettura, privilegiando gli approfondimentt di grand! teml di natura socio-economica
attinent! il Sannhio. E' possiblle In tal modo raggiungere un pubblico vasto, non.
disperdendo | costi e mostrando unimmagine univoca e coordinata della Provincia
all'esterno. ' : - : ; . _‘ , ,
Vengono realizzatl anche prodottl editgriali direttamente o in collaborazione “eon case
editrici (ad es., il libro sui 50 anni di vita demacratica del Consiglio provinclale). :

a8 Site in ef : o :
Il nuovo Portale della Provincia rappresenta un punto di forza dell’ente ed un valore
aggiunto: tuttavia, occorre uno sforze magglore da parte di tutti i Settori per superare
alcune discrasie. Allo stato emerge che la modalita di creazione ed aggiornamento dei
contenuti del siti segue logiche e meatodi diversi: aicuni Settori appaiono, oggi, pil
interessati ad “dialogo” con if Portale, rispetto ad altri che, probabilmente per impegni
d'istituto, non hanno, allo stato, sfruttato appienc le potenzialith del mezzo. Va da sé che
in questa specifica voce e modalitd di comunicazione vengono .in rillevo le deficienze
culturali degll operatori dapprima accennate. Deficienze, sia chiaro, che sono faciimente
superablll con una aggiuntive buona velontd. Per completezza di Informazione e per
converso, va detto che spesso la comunicazione viene alimentata grazie proprio @
competenze interne del personale dipendente, interessato Inteflettuaimente e
culturalmente a confrontarsi con le nuove tecnelogle. '
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L'uso delle reti e della posta elettronica ha raggiunto ormai livelll buoni apc:he In Provingia,
anche se & In corso un piano di ulteriore e definitivo potenziamento. Allo stato mancano,
perd, alcuni collegamenti di posta elettronica personali ed Intranet e, pertanto, la
trasmissione interna di informazioni e documenti avviene con sistemi ormai obsoleti,
L'adeguamento tecnologico in corso ha delle ovvie ed evidenti ripercussioni per
ITmplementazione del Portale. Comunque sia, ormal, insieme agli strumenti pid
tradizionall di cui. alle sezioni precedenti, anche it mezzo Internet & abitualiviente
riconosciuto ed utilizzate sia all'Intemo che all’esterno dell’ente.

~ per la gestione, mantenimento e sviluppo del sito opera una struttura esterna, coordinata

dal U0, Comunicazione ed Immagine, con referenti in tutti Settorl (va detto, perd, che
alcuni Settori, sebbene pilt volte sollecitati ancora non hanna provveduto a nominare |
propri referenti e a comunicarli al coordinato U.0.). : ,
Nella pratica fa parte istituzionale del sita e quella ra!atlva ad alcune voci principali &
curata direttamente dafi'u,0. Comumcazmne ed Immagine (specie per quanto attiene alle
*news e servizi”), .

LU.0. Comunicazione e Immagine Interviene in ognl parte del prccesso, affiancando |
redattori in- ogni fase del lavoro attraverso interventi tecnicl e formatlvi, consulenze di
supporto sla in fase di costruzione ¢ di modallta di scelta del fornitore, collaborazione in
fase di approvazione delle pagine da pubbhcare, conegamento -con ll gestore,

aggiernamento grafico, di contenuto e tecnico.

Per facilitare la presentazione e la successiva orgamzzazlone del datl & stata pmposta a
tutt! Settori una direttiva del Presidente.

La cotnpletezza delle informazion! ottenute & possibde grazre ad un mrglxore approceio, |

verso le tecnologie informatiche e tenendo comunque conto che soprattutto con Jf Portale

~ a ragione del suo linguaggio diretto ed alle pnss:b:hta di accesso in tempo reale, si

consegue in maniera ottimale 'obiettivo prefssato che é quel!o di mlglmrare i‘:mmagme

‘della Provincia di Benevento
Il numero delle visite al Sito Internet defia Provincxa di Benevento s & attestato su cifre

rilevanti, ed il trend & in ulteriore ascesa (circa 10.000 al mese).
Ci6 nonostante, occorre potenziare il sito offrenda la possxbﬂmé ai dttadml-utentn di
co!loqmare con Il Portale e, attraverso di esso, con I'ante, consentando cosl dl trasmettere

in via' telematica istanze, domande di partecipazione a concorsi, etc.: questa fase,

tuttavia, prima di essere varata richiede per poter essere portata a termine il
completamento e I'arﬁcchimento det processo di mfonnatlzzazmne Interno.

Ve

Partec io A\ i o

La parteclpazmne ad eventi ail'estero & nvvlamente l:mztata, a ragione dei costi. Tuttav:a,

essa € significativa e si colloca nel contesto del programmi di Internazionalizzazione che

'’Amministrazione sta perseguendo - ¢ non solo nel campo commerciale, ma anche in

guello scientifico (si pensi ai progetti di ricerca in atto con Istituti del Canada). La
parteclpazmne ad eventl esteri, comunque, non & percep:ta solitamente come attivita di

comunicazione - sebbene alfinterno della struttura vi sia una struttura preposta praprio

allinternazionalizzazlione, che traduce in operativitd (organizzazione viaggi, contatti, etc)

gli Indirizzi del Presidente. Anche in questo contesto, comunque, la collaborazione tra

Settore e Unith Operativa Comunicazione e Immagine appare indispensabile.

Parteci n ercati, etc
Per quanto r!guarda la partecipazione a fiere, meraatl etg, sl npropongono annualmente
alcuni appuntamentl fissi sia nel Sannio che fuori,
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; Ogni Settore organizza in proprio (affidandosi anche a fornitori estermi} lo stand o gii
. stands. L’Unita Operativa Comunicazione e Immagine fornisce indicazioni e coordina il
/- lavore per il rispetto deil'immagine grafica coordinata (colori, utilizzo corretta delio
£/ stemma..) e mette a disposizione | materiali istituzionall ("La Provindia sannita”, etc.).

i . - st

Per una comunicazione coordinata ed uniforme ['Unitd Operativa Comunicazione e
Immagine migliora I'immagine dell'Istituzione: cio si traduce un oblettive ragglungibile se
Pattenzione alla comunicazione diventa uno stile di tutta I'organizzazione, un modo di
essere e non solo un'attivith aggiuntiva ed opzionale.Per la Provincia di Benevento cio &
possiblleé oggi a patto che I'autonomia dei Settori, differenziata per-attivitd e per target, s
concili con le esigenze del coordinamento della comunicazione, affidate alla responsabilita
deliU.Q. Cormunicazione ed Immagine. Tale coordinamento, In -sostanza, significa
servizio, collaborazione, supparto nei confronti dei Settori, nel contesto delle direttive
politico-programmatiche degll Indirizzi di Governo dell’/Amministrazione in carlca.
Il coordinamentn si avvale dei seguent! strument! principali:

1. Uimmagine grafica coordinata

2, Le concessionarie pubblicitarie

3. Le redazioni =

4, LU'attivita di ascolto

7.1) L'immagine grafica coardinata | ‘ : |
Il Plano visuale per la Provincia di Benevento va dal corretto utilizzo dello ‘stemma, alla
‘segnaletica ai messaggi pubblicitari, Tutti glf operatori che concorrono a lavorare su
questo tema devono agire. secondo regole fisse ed Inderogabili che rappresentano il

progetio di 'immagine visuate, - '

v - . 4

L'Unith Oparativa Comunicazione e Immagine ha instaurato con le concessionarie
pubblicitarie di diversa natura (quotidiani, radio, tv, affissionl ..} una. collaborazione
costante che permette di contrattare le tariffe per 'acquisto spazi. In alcuni casi, esiste
una sorta di "contratto” che definisce prezzi vantagglosi in cambio di una presenza minima
d'investimento. LU.O. dispone di un data-base in cui sonec stati archiviati referenti e
‘tarifferi di ciascuna concessionaria. S & anche standardizzato il lavoro: ad es., per |
quotidiani, sono stati scelti 3 moduli di riferimento (formato piccolo, medio e grande) per
qualsiasi Inserzione pubblicitaria della Provincia.

7.3} Le redazioni ‘ ' o

L'U.0. Comunicazione ed Immagine pud operare al meglio solo se riesce a costruirsi una
rete di referent! distribuiti nei Settori. La comunicazione & biunivoca, I referenti possono
ottenere setvizi e consigii dal U.0. Comunicazione ed Immagine. Ad esempio, usufruire di
tariffe vantaggiose per inserzioni pubblicitarie, avere aluto su come organizzare una
campagna pubblicitaria, su come utilizzare correttamente il foge. A sua voita, L'Unita
Operativa Comunicazione e Immagine pud ricevere da loro preziose informazioni per

- rispendere - in vario modo - alle richleste dei cittadini. '

7.4) Dattivita dJ ascolto
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L'attivitd di monitoraggio delle competenze e Iniziative della Provincla dt Benevento viene

svolta’ costantemente. Come anticipato nella Premessa, spesso & utlle per rendere pigy’

espliciti cambiament! altriment! difficlli da riconoscare.

E' ovviamente la cartina di tornasole di come i cittadini percepiscans ii nostro Ente, dei
loro bisogni, apprezzamenti ma anche lamentele,

Abituaimente una parte dei sondaggl viene destinata proprio alla verifica delle preferenze
dei cittadini sulle modality e strumenti da utilizzare per la comunicazione: {a planificazione
dl campagne pubblicitarie avviene spesso sux quotidiani, proprio perché questo & uno dei
mezzi maggiormente segnalati.

Cl sono pol situazient specifiche in cui un sondagglo pud anutare a misurare l'efﬂcac.a della
cornunicazione: i Settori segnalano all'u.o. Comumcaziane ed Immagine situazioni
partico!arr sui cut realizzare sondaggt.

an i
L'U.0, Comunicazione ed immagine, unttamente al sattom Finanze e controllo eccnomxco,
provvede alla rand!cantaztone delle spese sastenute aj finl dell apphcaziane della legge n.
112/2004,

Listituzione del capitolo d Spesa “Comunicazione Istttuzmnale nel Bdancm 2006 e Ia

responsabilita gestionale del’'U.0. Comunicazione ed Immagine contribuiscono a dare

contesto di trasparenza, economicita, efficienza amministrativa.
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