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PROVINCIA DI BENEVENTO

45 NOV. 201

Deliberazione della Giunta Provinciale di Benevento n. ,.3 (? Z{ del

Oggetto : Presa d’atto del Regolamento per {utilizzo di sistemi informatici delia
Provincia di Benevento.

N ( o o
L'anno duemilaundici il giormno %Mggfgd del mese di NOETTBRE

presso la Rocca dei Rettorl si & riunita la Giunta Provinciale con l'intervento dei Signori:

1) Prof Ing. Aniello CIMITILE - Presidente e T
2) Awv. Antonio BARBIERI - Vice Presidente ¢ ASSEN L
3) Dot Gianluca ACETO - Assessore
4) Ing. Giovanni Vito BELLO - Assessore
5) Avw. Giovanni AM. BOZZI '» Assessore
6) Ing. Carlo FALATO - Assessore
7) Dr.ssa Annachiara PALMIERI - Assessore
8) Dott. Nunzio PACIFICO - Assessore
9) Geom. Carmine VALENTINO - Assessore
Con la partecipazione del Segretario Generale Dott. Claudio UCCELLETTI
L' ASSESSORE PROPONENTE ({ oy
LA GIUNTA PROVINCIALE

VISTO il rapporto del S.1.S.1. prot. n. 10409 del 7.11.2011 che qui di seguito si riporta
integralmente:

“premesso che:
. Velevato uso della tecnologia informatica, una realta ormai consolidata nelle Pubbliche

Amministrazioni, da un lato ha consentito lintroduzione di innovative tecniche di
gestione deile proprie competenze, dall‘altro ha dato origine a numerose problematiche
relative  all’utilizzo degli strumenti informatici forniti dall’Ente al Dipendente per 1o
svolgimento delle proprie mansioni. Tutto guesto rende indispensabile la necessitd di
potre in essere adeguati sisterni di controflo sull’utilizzo di taii strumenti da parte dei
dipendenti, oltre ad esporre 1o stesso Ente a rischi tanto patrimoniali quanto penali;

. & indispensabile introdurre e regolamentare controlli preventivi e continui sull’uso degli
strumenti informatici, controlli che devono garantire tanto il diritto dell'tnte a
proteggere la propria organizzazione, in guanto i computer, in dotazione ai Dipendenti,
sono strumenti di lavoro la cui utilizzazione personale & preclusa, € quindi il diritto del
lavoratore a non vedere invasa la propria sfera personale, € quindi il diritto  alla
riservatezza ed alla dignita come sanciti dallo statuto dei lavoratori e dal codice sulla
privacy;

. con deliberazione dell’autorita Garante per la protezione dei dati personali (G.U. del
10.03.2007) sono state definite le “linee guida del Garante per la postra elettronica ed
Internet”;




- la Direttiva n.02/09 del Ministro delia Funzione Pubblica ha oggetto: “Utilizzo di Internet +°
e della casella di popsta elettronica istituzionale sul luogo di lavore”; !

- le gia richiamate deliberazioni del Garante per la protezione dei dati personali e direttiva
del Ministro della Funzione Pubblica, intendono fornire ai datori di lavoro pubblici deile
linee guida inerenti I'utilizzo da parte dei lavoratori degli strumenti informatici;

- te sopra citate deliberazione e direttiva pongono a carico degli Enti {'onere di adottare e
pubblicizzare un disciplinare interno nel quale siano esplicitate le regole dell’ente
sull'uso corretto degli strumenti informatici e nel quale si dia conte delle forme di
controlio e monitoraggio degli eventuali abusi posti in essere dai dipendenti;

- 1o schema di regolamento che si intende approvare, coniuga tali esigenze disciplinando
te condizioni per il corretto utilizzo degli strumenti informatici da parte dei Dipendenti;

Considerato:

- che & fortemente sentita dall'amministrazione Provinciaie la necessitad di porre in essere
adeguati e commisurati sistemni di controflo sull’utilizzo corretto degli strumenti
informatici e dei servizi internet allinterno degli Uffici dell’Ente, senza che questa
attivitd possa in alcun modo invadere e violare la sfera personafe del lavoratore e,
quindi, il suo diritto alla riservatezza ed alla dignitd come sancito daflo Statuto dei
Lavoratori (legge 300/70)

Esaminata la bozza del “regolamento per I'utilizzo dei sistemi informatici della provincia di
Benevento” redatto dal settore Innovazione e Sistema Informativo dell’Ente in osservanza
della normativa in materia.

Richiamati:

it D.L.vo 18 agosto 2000 n. 267;

it D.lgs. 07 marzo 2005, n. 82 (codice dell'amministrazione digitale);

it D.1gs. 30 giugno 2006, n. 196 (codice in materia di protezione dei dati personali);

la Legge 20 maggio 1970, n. 300 (norme sulla tutela della liberta e dignita dei lavoratori, della
liberta sindacale e dell‘attivitd sindacale nej Iuoghi di lavoro e norme sul colfocamento).

Ritenuto di prendere atto del regolamento in oggetto, al fine di attivare la fase informativa
alle organizzazioni sindacali della provincia di Benevento ;

Propone _
v di prendere atto del “Regolamento per l'utilizzo dei sistemi informatici, di

internet e della posta elettronica” allegato al presente atto quale parte integrante e
sostanziale, redatto dal Settore Innovazione e Sistema Informativo dell'Ente, in
osservanza della normativa in materia vigente;

v di dare mandato al Dirigente del Settore Innovazione e Sistema Informativo di
trasmettere alfle rappresentanze sindacali di categoria la bozza di “regolamento per
Futilizzo dei sistemi informatici della Provincia di Benevento” per {'informativa
preventiva prima dell’approvazione in Consiglio Provinciale;

¥ di dare atto che il presente provvedimento non comporta spesa.”;

RITENUTO doversi provvedere nel merito;

/

Esprime parere favorevole circa la regolaritd tecnica della pro;bosta.

Li IL DIRIGENTE DEL S
(ing. Liliana MO}

P/
Esprime parere favorevole circa la regolarita contabile della pr?ﬁosta.

Li IL DIRIGENTE DEL SETTORE
GESTIONE ECONOMICA
(Dr.ssa Filomena LAZAZZERA)
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Al Servizio Attivitd Amministrative
' deil’Area Tecnica
SEDE

OGGETTO : Presa d'atto del Regolamento per l'utilizzo di sistemi informatici della Provincia di
Benevento

Premesso che:

- lelevato uso della tecnologia informatica, una realtd ormai consolidata neile Pubbliche
Amministrazioni, da un lato ha consentito I'introduzione di innovative tecniche di gestione
delle proprie competenze, dall'altro ha dato origine a numerose problematiche relative
all'utilizzo degli strumenti informatici forniti dal’Ente al Dipendente per lo svolgimento
delle proprie mansioni. Tutto questo rende indispensabile 1a necessita di porre in essere
adeguati sistemi di controllo sulf’utilizzo di tali strumenti da parte dei dipendenti, oltre ad
esporre lo stesso Ente a rischi tanto patrimoniali guanto penali:

- @ indispensabile introdurre e regolamentare controlli preventivi e continui sulf'uso degli
strumenti informatici, controili che devono garantire tanto if diritto deilEnte a proteggere
la propria organizzazione, in quanto i computer, in dotazione ai Dipendenti, sono strumenti
di lavoro fa cui utilizzazione personale & preclusa, e quindi il diritto del lavoratore a non
vedere invasa la propria sfera personale, e quindi il diritto alla riservatezza ed zila dignita
come sanciti dallo statuto dei lavoratori e dal codice sulla privacy;

- con deliberazione dell’autoritd Garante per la protezione dei dati personali (G.U. dei
10.03.2007) sono state definite le “linee guida dei Garante per Ia postra elettronica ed
internet”;

- la Direttiva n.02/09 del Ministro della Funzione Pubblica ha oggetto: “Utilizzo di internet e
delia casella di popsta elettronica istituzionale sui luogo di lavore”;

- le gia richiamate deliberazioni del Garante per la protezione dei dati personali e direttiva
del Ministro delfla Funzione Pubblica, intendono fornire ai datori di lavoro pubbilici delie
linee guida inerenti I'utilizzo da parte dei lavoratori degli strumenti informatici;

- le sopra citate deliberazione e direttiva pongono a carico degli Enti 'onere di adottare e
pubblicizzare un disciplinare interno nel quale siano esplicitate le regole dell’ente sull’'uso
corretto degli strumenti informatici e nel quale si dia conto delle forme di controlio e
monitoraggio degli eventuali abusi posti in essere dai dipendenti;

Proposta di deliberazione “regolamento par utitizze del sistemt informatic®




- lo schema di regolamento che si intende approvare, coniuga tali esigenze disciplinando le
condizioni per il corretto utilizzo degli strumenti informatici da parte dei Dipendenti;

Considerato:
- che & fortemente sentita dall’amministrazione Provinciale la necessita di porre in essere

adeguati e commisurati sistemi di controilo sull’utilizze corretto degli strumenti informatici
e dei servizi internet all'interno degli Uffici delf’Ente, senza che questa attivitd possa in
alcun modo invadere e violare la sfera personale de! lavoratore e, quindi, il suo diritto alla
riservatezza ed alla dignitd come sancito dallo Statuto dei Lavoratori (legge 300/70)

Esaminata la bozza del “regolamento per Vutilizzo dei sistemi informatici della provincia di

Benevento” redatto dal settore innovazione e Sistema informativo dell’Ente in osservanza della

normativa in materia.

Richlamati:

il D.L.vo 18 agosto 2000 n. 267;

il D.igs. 07 marzo 2005, n. 82 {codice dell’amministrazione digitale);

il D.1gs. 30 giugno 2006, n. 196 (codice in materia di protezione dei dati personali};

la Legge 20 maggio 1970, n. 300 {norme sulia tutela della libertd e dignita dei lovoratori, della

liberta sindacale e dell’attivita sindacale nei fuoghi di favoro e norme sul colfocamento).

Ritenuto di prendere atto del regoiamento in oggetto, al fine di attivare fa fase informativa alle

organizzazioni sindacali della provincia di Benevento ;

Propone

v di prendere atto del “Regolamento per J'utilizzo dei sistemi informatici, di internet e
della posta elettronica” allegato al presente atto quale parte integrante e sostanziale,
redatto dal Settore Innovazione e Sistema Informative dell’Ente, in osservanza della
normativa in materia vigente;

v" di dare mandato al Dirigente del Settore Innovazione e Sistema Informative di trasmettere
alle rappresentanze sindacali di categoria la bozza di “regolamento per I'utitizzo dei sistemi
informatici  della Provincia di Benevento” per Vinformativa preventiva prima
delf’ approvazione in Consiglio Provinciale; ?

v" didare atto che i} presente provvedimento non comporta spesa. l

IS.L
NACO)

Il Responsabile glel Servizio
(arch. Carmi 10 Pe Santis)

Proposta di detiberazione "regolamenta per utlizze dei sistemi infarmatic”




PROVINCIA DI BENEVENTO

SETTORE SISTEMA INFORMATIVO

Regolamento per ['utilizzo degli Strumenti Informatici e
Telematici, del Software e per la tutela del patrimonio
digitale e della privacy.
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Art. 1 -
Premessa |
il seguente regolamento stabilisce i criteri generali per 'utilizzo dei
sistemi informatici e telematici dell'Ente, la tutela del patrimonio digitale
e della privacy di utenti e cittadini e sara pubblicato sul portale intranet

della Provincia all'indirizzo fip//www.provbn.intemnal”,

| disciplinari e le direttive di carattere puntuale ed operativo
saranno emanati dal Dirigente del Settore Sistemi Informativi

neil'ambito di quanto indicato nel presente regotamento.

Art. 2 -

Ambito di applicazione

[l presente regolamento si applica a tutti gii utenti interni ed esterni
della Provincia di Benevento. Si intendono tali gli amministratori, i
dirigenti, i dipendenti a te‘mpo determinato ed indeterminato, i
contrattisti ed in generale tutti coloro che neli'ambito di un rapporto di
lavoro, collaborazione o formazione accedono ed utilizzano le risorse

informatiche dell'Ente ad eccezione degli Amministratori di Sisterna.

Art. 3 -

Postazione di lavoro

La postazione di lavoro & costituita da! Personal Compuiter, dal



monitor e dalle altre periferiche quali tastiera, mouse, stampanti, etc. L.a
stessa viene tipicamente assegnata ad uno specifico utente o a gruppi

di utenti a seguito di richiesta del Dirigente del settore di appartenenza.

L'installazione deil'hardware, del sistema operativo, dei software
aggiuntivi e la configurazione della rete sono curati solo e soltanto dagli

amministratori e dal personale preposto dei Servizio Sistemi informativi.

L'utente @ il principale utilizzatore e responsabile delia postazione

di lavoro e la custodisce con cura e diligenza secondo i seguenti critei:

A lutente non pud né deve instaliare alcun tipo di hardware e
software sul sistema ma, in caso di necessitd, deve farne
richiesta motivata al Servizio Sistemi Informativi che, a seguito di

valutazione, autorizza o meno linstallazione deilo stesso;

A non & possibile eseguire istanze alternative ai sistemi operativi

instailati;
A @ vietato impostare la password nel BIOS dei PC!

A non & possibile softrarre/sostituire/installare componenti e
periferiche esterne a quelle in dotazione, se non per motivate

esigenze di servizio autorizzate dal Dirigente responsabile;

A per prevenire la diffusione di virus e tutelare immagine ed il

1} BIOS viene eseguito sul PC subito dopo l'accensione ed effettua alcune
operazioni di test della macchina. Eventualmenta pud essere impostato per
richiedere una password, senza della quale, il sisterna operative non si avvia ed il

PC risulta inaccessibile.



decoro  del dipendente stesso, deil'ufficio  ovvero
delfAmministrazione Provinciale. non & possibile copiare o
lanciare da chiavette USB, CDROM, DVD o da qualsiasi altra
fonte ivi comprese rete locale, internet, Posta Elettronica, etc. file
di tipo eseguibile, file archivio o di aitro genere che in qualsiasi

modo possano installare o eseguire codice arbitrario2 o che non

“siano inerenti al'attivita deil'Ente:

i documenti di lavoro vanno saivati, quaiora disponibili, sui dischi

di rete;

in caso di aliontanamento dalla postazione I'utente ha I'obbligo di

terminare la sessione o di “bloccarla™

f'utente accede al PC con credenziali proprie di classe “Utenti”,
laccesso di classe “Amministratori” & riservato solo agli

amministratori di sistema;

qualsiasi anomalia, evento o condizione che possano
compromettere la sicurezza informatica della postazione di
lavoro, o che determinino evidenti incompatibilita riguardo ai
punti su menzionati vanno comunicate tempestivamente ai

Servizio Sisterni Informativi.

2

Programmi o file di instalfazione (es. “setup.exe™), o file archivio contenent tali

programmi (es. file .zip o .rar che contengano file .exe o .com)



Art. 4 -
Credenziali di accesso al sistema
Gli utenti ricevono, d'ufficio se dipendenti deil'Ente, su richiesta del
Dirigente competente in tutti gli altri casi, le credenziali di accesso ai
sistemi informatici. Queste permettono di essere riconosciuti al fine di
operare sulle postazioni di lavoro, di accedere alla posta elettronica, ai
servizi Intranet, e a qualsiasi altro servizio ove ['accesso va autenticato

ed autorizzato.
L'utente cura la segretezza e la sicurezza delle credenziali:
A modificando le stesse dopo averie ricevute dal presidio CED;

A avendo cura di non usare “password” semplici (es. data di
nascita, norni, numeri di telefono, combinazioni degli stessi o
qualsiasi altra sequenza di caratteri che possa essere faciimente

individuata da software specifici),
A madificando la “password” almeno ogni 6 mesi;

A evitando di trascrivere la stessa su supporti che ne permettano

faciimente l'accesso ad estranei.

Art. 5 -

Utilizzo della rete Internet
£' consentita la navigazione in internet come strumento di lavoro,

informazione e di comunicazione nei confronti di colleghi, enti, societa,

aziende e cittadini. Tuttavia, al fine di prevenire un ufilizzo scorretto



della rete, la diffusione di virus, malware, spyware o alire tipoiogie di
software dannose ai sistemi informatici, oltre ad evitare la saturazione
della capacita trasmissiva della rete, l'accesso & Ilimitato solo a

determinate tipologie di siti web. In ogni caso l'utente deve:
A ytifizzare internet esclusivamente per motivi di servizio;

A verificare pericdicamente il contenuto deilla “home page” del
proprio browser, preimpostata allindirizzo del sito Intranet

“hitp.//www.provbn.internal® ove vengono pubblicati avvisi

importanti di carattere tecnico o generale in riferimento all'attivita

dell Ente;

A pvitare con cura la navigazione su siti, qualora non gia bloccati
dai sistemi “firewall” di filtraggio, che possano compromettere la

serieta ed il decoro richiesti nei luoghi di lavoro;

A evitare la trasmissione, la ricezione e la duplicazione, con
qualsiasi software, profocoflo o supporto, di materiale coperto da

copyright se non si dispone di licenza d'uso;

A evitare di compiere qualsiasi atto che determini accesso o
tentativo di accesso abusivo a sistemi interni ed esterni alla rete

della Provincia;

A gvitare di eludere in qualsiasi modo i sistemi di filtraggio della

rete.

Per determinate categorie di utenza, a seconda delle specifiche



mansioni ed incarichi, vaiutati opportunamente i rischi, il Settore
Innovazione e Sistemi Informativi predispone le cosiddette “white list”

per consentire 'accesso a specifici siti di norma fittrati.

Per esigenze straordinarie, ove il carattere di urgenza non
permeite di attendere i tempi burocratici e tecnici di modifiche delia
“white list” ed in via del tutto eccezionale, & possibile richiedere
lesecuzione delle necessarie operazioni o il recupero dati agii

amministratori di sistema ed al personale di presidio del CED.

Con riferimento a quanto suggerito daila direttiva 02/098 dei
dipartimento deila Funzione pubblica al punto 3, & tuttavia consentito
lutiizzo di Internet per assolvere incombenze amministrative e
burocratiche senza allontanarsi dal luogo di lavoro (effeftuare
adempimenti “online” nei confronti di pubbliche amministrazioni e di
concessionari di servizi pubblici, ovvero per tenere rapporti con istituti

bancari ed assicurativi).

Art. 6 -

Utilizzo della posta elettronica

Ad ogni dipendente, d'ufficio, & assegnato un indirizzo di posta

elettronica personale del tipo ‘nome.cognome@provinciabenevento.it”
L'utente lo utilizza esclusivamente per motivi di servizio come canale

informale di comunicazione.

Su richiesta del Dirigente responsabile agli utenti, anche esterni,



ed agli-amministrator, vengono assegnati o revocat;. in:modo anche

non eselusivo;: uno o:pil indirizzi- di posta elettronica di “sewvizio” o a

carattera: - . generale (es.

Tali indirizzi sono preferiti rispetto a quelli assegnatt alla persona
in-quanto-la. loro natura. condivisa-ne permette-implicitamente I'agevole

accessoanchein caso-di assenza dell'utente.

Art.7-
Patrimonio digitale dell'Ente
Costituiscono it patrimonio digitale delf'Ente ii'Séﬂware-, le banche
dati, i documenti elettronici e le informazioni. di natura istituzionale
espresse .In ogni altra forma digitale di- memorizzazione di proprieta

dell'Ente o di cui si dispone di regolare licenza d'uso.
Il patrimonio digitale va conservato e difeso come segue:

4 futente non pud duplicare o trasmettere in qualsiasi forma il
software e le banche dati di proprieta deilEnte, fanno eccezione
solo queili acquisiti con licenza di tipo “Open”, “Free”, “CC-by-
SA”, simiii e derivate, ove limpedimento alla iibera diffusione &

contrario ai termini della licenza stessa;

A sono consentite la duplicazione e la diffusione ad aitri Enti
secondo i termini del Riuso del Software, con autorizzazione

formale del Dirigente dei Settore Sistemi Informativi:




A @ consentito il rilascio, a chiunque ne faccia richiesta, con
licenza “opensource”, del codice sorgente del software di
proprieta dellEnte, valutati i benefici o i rischi derivanti dalia
diffusione, con autorizzazione formale del Dirigente del Settore

lnnovazione e Sistemi Informativi;

A in accordo con le linee guida per i siti web delle PA 2011, cap. 5,
par. 2, la diffusione e l'archiviazione dei propri dati e documenti

deve avvenire utilizzando preferibilmente formati aperti:

A HTML/XHTML per la pubblicazione di informazioni

pubbliche su Internet;

A PDF con marcatura ( secondo standard ISO/IEC 32000-

1:2008);

4 XML per la realizzazione di database di pubblico accesso
ai dati;

A ODF e QOXML per documenti di testo;

4 PNG per le immagini;

A OGG peri file audio;

A Theora per file video;

A Epub per libri.



Art. 8 -

Tutela della Privacy

L'Ente tutela la privacy dei lavoratori e dei cittadini per i quali
gestisce banche dati, elenchi o altri sistemi di raccolta di dati personali.
Gli utenti hanno il dovere di comunicare tempestivamente al Servizio
Sistemi informativi, qualsiasi eventuale infrazione o minaccia che possa
comportare I'accesso non autorizzato agli archivi elettronici contenenti §

suddetti dati.

L'Ente pud, al fine di raffinare le policy del sistemi firewall,
effettuare il trattamento dei log di collegamento estraendo dati di tipo

“aggregato” per gruppi di utenti.

E' prevista la verifica della singola postazione su richiesta

deiI'Au_torité Giudiziaria.

Art. 9 -

Sistema di Help Desk

Gli utenti segnalano al presidio CED le anomalie riguardanti il
malfunzionamento della postazione di lavoro o della rete ed altre
richieste di intervento (instailazione software aggiuntivo, supporto
alfutifizzo di piattaforme intranet etc.) attraverso il sistema di "Help
Desk”, raggiungibile dai portale interno ‘hffp.//www.provbn.internal”
preimpostato all'apertura del browser, o direttamente con lindirizzo

‘hitp.//assistenza.provbn.infernal’. 1.utilizzo di altri canali, come quello



telefonico, & disponibile in via subordinata qualora non sia possibile
inviare la richiesta attraverso quello telematico. Le segnalazioni inviate
attraverso il sistema web vengono catalogate in un database online e
ad esse viene associato un numero progressivo che l'utente pud
successivamente utilizzare per visualizzare lo stato di avanzamento

della propria richiesta.

[ termini con cui il Servizio Sistemi Informativi si impegna ad
evadere le richieste saranno puntualizzati nel disciplinare degli SLA
(Service Level Agreement) che sara pubblicato sul sito

hitp/fwww.provbn.internal,

Art. 10 -

Acquisizione del software

Ai fini delfla razionalizzazione degli acquisti e delia distribuzione
delle licenze software, i Settori delfEnte procedono aila loro

acquisizione a seguito di parere de! Servizio Sistemi Informativi.

In ogni caso i Settori trasmettono al Servizio Sistemi Informativi

copie delle licenze e relativi codici seriali.

Art. 11 -

OpenSource

L'Ente favorisce i'utilizzo del software OpenSource come mezzo

che:



A permetta !a na&tzam tecnologica nei confronti-dei fornitori e ne:
Izrmta fortementa !a posiziom di predommanza, consentendo

concratamenta anche alle aziende locali di fornire servizi

mfmn‘nati s’pﬂWar&aWEﬁt& P’rovinciale; .

A conséﬁtaje;_u'a notevole risparmio in termini di costo delle licenze
soﬁwars:

A favonsca::il;. pubbim cantmuo anche da parte dal ctttadim della

correttezza, sacurezza, completezza & confonmta del codice;

A consanta alle amministrazioni- pubbliche di condividere il codice
sui - si.étemi - di “Versioning Control System” in modo da
organizzare-=l'appiicazione di correzioni- 0 evoluzioni al sistema
sub&& d%spo,nibili a tutti gli: altri enti per il “riuso”™;

Per_téii motivi, su richigsta._é_egii utenti & favorita ed incoraggiata ia
configurazione . di una “seconda partizione” con sistema operativo
basato su “GNU/Linux" sul proprio PC da richiedere al presidio CED dei

Servizio Sistemi informativi.

Art. 12 -

Amministratori di Sistema

Sono individuati, dal Dirigente del Settore innovazione e Sistemi
Informativi, le figure di Amministratore di Sistema dellEnte. Per tale
motivo gii stessi possono accedere, fisicamente o da remoto

specificatamente autorizzato, ai server ed alle postazioni di lavoro per



f'espletamento delle attivita di loro competenza.

Art. 13 -

Tutela dell’Ambiente

'Ente tutela l'ambiente contenendo i consumi delle risorse e

dell'energia pertanto:

A -in caso di aliontanamento prolungato dal luogo di lavoro o al
termine delia prestazione lavorativa la postazione e le periferiche

ad essa collegate vanno assolutamente spente;

A & preferibile condividere le periferiche, in particolare stampanti,

fotocopiatrici e fax;

A futilizzo deila carta stampata va limitato al minimo indispensabile
preferendo sistemi di archiviazione e trasmissione digitali (posta
elettronica certificata, archiviazione digitale, fascicolazione

elettronica, fax server,etc.).



GLOSSARIO

‘Banca Dat

 metodicamente. dispostf e individualmente accessibili mediante mezzf
. elettronici o in alfro modo”

raccoita di opere, dati, o altri elementi indipendenti sistematicaments o

Basic Input-Oulput System, un firmware. del personal computer che
viene esequito alf'accensions, attiva le component/ hardware e canbaf
i sisterna operativo

ficenza che permette di distribuire, modificare, creare opere derivate
aalfoniginale, anche a scopi commerciali a condizione che venga
riconosciuta la paternita delf'opera allautore e che afla nuova opera)
vengano atlribuite le stesse licenze deiforiginale (quindi ad ognr":
derivato verrd consentito fuso commerciale)

CED

 Centro di Elaborazione Dali costituito dal presidio e dalla Sala Server

Classe d'utenza

Determina le possibilita che I'utents ha di modificars la configurazione
software del propric Personal Compuler. La classe “User” puo
uliizzare i prograrmmi e la rete ma non pud installare software,
modificare parte delle impostazioni del sistema operativo efc.,
operazioni invece riservate alla classe “Amministratori”

 Credenziali

- speciali

Sistema eletfronico che permetts ad un personal compuier o ad.
unapplicazione dof identificare [utilizzatore. Nel caso piu semplice e
costituilo da un identificativo (es. ‘nome.cognome” ed una password,
ossia una parola segreta costituita da numer Jeffere 6 caratfers

Dati personali

informazioni riferite ad una persona fisica identificata o identificabile

Dati sensibili

- di altro genere, le opinioni politiche, radesione a partiti, sindacati,

dati personali idone/ a rivelare: Je convinzioniteligiose, filosofiche o

associazioni od organizzazioni a carattsre refigioso, fiosofico,

politico o sindacale, lo stato disalute e /3 vita sessuale

FreeSofware

 “libera” che ne permelte I'utilizzo per qualsiasi scopo, lo siudio, /2

Software distribuito assleme al codice sorgente con una licenza

modifica e fa redistribuzione, ispirato da principi etici

Firewall

| di rete in modo da proteggere la refe infterna da eventuali atfacchi
- esterni ed impedire coflegamenti dalfinterno a siti 0 servizi ritenuti non

Sisterna hardware e/o sofiware che permette di “filtrare” le connessions

| pertinenti ai fini lavorativi.




Hardware Gl apparati fisici che costifuiscono un computer & le sue penfenbhe:{
:  (cass, monitor, tastiera, mouse, etc.)
intermet La rete internazionale che, attraverso profocolli standard, permette|
Vinterconnessione generale di retl @ compuler, consentondo of
| usufruire di servizi noti quali il World Wide Web (www), la posta
aleftronica, elc.
Malware Sofiware creato con lo scopo di arrecare danni al computer ed alle reti
CpenSource Simile al “FreeSofwars” ma motivato da principi pratic
Password Vedf credenziali
Portale Intranet | /f sito web, visibile solo dalla rete interna della Provincia preimpostato
come pagina iniziale del navigatore ai tutti gii utent.
Portale i sito web di  comunicazione verso [ citfadini
[stituzionale

www.provincia.benevento.it ; accessibile anche da Internet.

Posta Elettronica

Un servizio che permette di inviare messaggi e documenti digitali |
attraverso Infernet, in fempo reale in tutto if mondo

Virus

'Rete locale Gruppo di computer ed altri apparati elettronici collegati fra di loro per|
o scambio df datf
:\Sessione Sequenza di operazioni comprensiva df avtenticazions, utilizzo de/l
pearsonal computer o di un servizio di rele, e disconnessione. '
Sistema £ il software i base che permette ad un computer df funzionare, es.
Operativo “Windows", “Ubuntu’, MacOS8", ele.
| Software Linsieme dei programmi che consentono ad un computer ai svolgere
| def compifi.
Spyware Software creato con lo scopo di raccogliere e trasmettere, in modo
fraudolento a persone non autorizzate, dati riguardanti Je attivita che|
| un ufente svolge al calcolatore. ;
use Universal Serial Bus, lecnologia per [linterconnessione delle
periferiche, ulilizzata tipicamente per /e cosiddette “chiavelte o penne”
Programma informatico di Hpo malevolo che  si dfﬁ‘bnde.

| auionomamente attraverso lufilizzo di supporti di memorizzazione

portatili 0 attraverso la rete. Puo essere pericoloso in quanio puo
distruggere, contraffare o copiare | dali contenuli in un personaf

| computer o creare disservizi che possono rendere inutifizzabile | infera

rele.




Su parere favoravote dell'Agsessore relatare MQﬂ&JJw o\»Q P»q_q-.' a\wb, od
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DELIBERA

Le premesse che qui sl intendono rlportare, fanno parte integrante e sostanziale del
presente atto; ' '

- di prenders atto dei “Regolamento per l'utilizzo del sistem! Informatici, di Internet
a della posta elettronica”, allegato atfla presente delibera, quale parte integrante e
sostanzlale, redatto dal Settore Innovazione e Sistema Informativo dell’Ente, In osservanza
della normatlva In materia vigente;

- dl dare mandato al Dirigente dei Settore Innovazione e Sistema Informativo dl trasmettere
alle rappresentanze sindacali di categoria la bozza di “regolamento per l'utiizzo del sistemi
informatict della Provincla di Benevento® per l'informativa preventiva prima deil’approvazione
in Consiglio Provinciale;

- dl dare atto, altresi, che il presente provvedimento non comporta spesa;

- dl dichlarare | presente atto immediatamente eseguiblie ai sensi dell‘art. 134, 4° comma
del D.Lgs 18.08.2000, n. 267.



Verbale letio, confermato e sotfoscritto

SEGRETARIO GENERALE IL PRES
M CCRLLETTY) (Prof. Ing. AniellopMITILE)
M
i § f
N L84 Registro Pubblicazione /

Si certitica che la presente deliberazione & stata affissa all’Albo in data odierna, per rimanervi per 15 giorni
consecutivi a norma dell’art. 124 del T.U. - D. Lgs.vo 18.8.2000, n.267.

| R10 GENERALE
oo

La suestesa deliberazione & staia affissa all’Albo Pretorio in data
contestualmente comunicata ai Capigruppo ai sensi delPart. 125 del T.U. — D, Lgs.v 18.8.2000, n. 267,

SI ATTESTA, che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva 2 norma defi’art. 124 del T.U. —
D.Lgs.vo 18.8.2000, n. 267 e avverso la stessa RON 5010 stati sollevati rilievi nei rmini di legge.

i

IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO IL SEGRETARIO GENERALE

Si certifica che la presente deliberazione 3 divenuta esecutiva ai sensi del T.U. ~ D. Lgs.vo
18.8.2000, n. 267 il giorno

)é( Dichiarata immediatamente eseguibile (art. 134, comma 4, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).
1 Decorsi 10 giomi dalia sua pubblicazione (art. 134, comma 3, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).

[T E stata revocata con atio n. del

Benevento i,

11 SEGRETARIO GENERALE
Copia per
SETTORE . 1eSist.T h%m{i; prot. n.
SETTORE il prot. n.
SETTORE il prot. 1.
Revisori dei Conti il prot. n.
Nucleo di Valutazione il prot. n.
\/ Conferenza dei Capigruppo il prot. n.




