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La presente deliberazione viene affissa il all’Albo Pretorio per vimanervi 15 giorni

PROVINCIA DI BENEVENTO

‘i_,/

Deliberazione della Giunta Provinciale di Benevento n.___s (' del

Oggetto: PROTOCOLLO D’INTESA FRA IL COMUNE DI GUARDIA SANFRAMONDI E LA
PROVINCIA DI BENEVENTO. ISTITUZIONE DI UNO SPORTELLO
IFORMALAVORO — INFORMAGIOVANI - INTERNETPOINT

' - Fal
L'anno duemilaundici il giorno _{AM¥ 4  del mese di aprile presso la Rocca dei Rettori
si ¢ riunita la Giunta Provinciale con l'intervento dei Signori: 2

1) Prof Ing.  Aniello CIMITILE - Presidente

2) Awv, Antonio BARBIERI - Vice Presidente

3) Dott. Gianluca ACETO " - Assessore

4) Ing. Giovanni Vito BELLO - Assessore R
5) Avv., Giovanni A.M. BOZZI1 - Assessore

6) Ing. Carlo FALATO -Assessore

7) Dr. Nunzio PACIFICO - Assessore

8) Dr.ssa Annachiara PALMIERI - Assessore

9) Geom Carmine VALENTINO - Assessore

Con la partecipazione del Segretario Generale Dott. Claudio@c E:?; %TTI
L'ASSESSORE PROPONENTE Dott. Nunzio PACIFICO l v&g \J

LA GIUNTA

Premesso che

* la RACCOMANDAZIONE n° R(90)7 del Comitato dei Ministri del Consiglio d’Europa
sull’informazione e consulenza ai giovani, del 21 febbraio 1990 e poi la CARTA EUROPEA
dell’informazione alla gioventtl, Bratislava 3 dicembre 1993, approvata dalla IV Assemblea
Generale di Eryca sono gli “eurodocumenti” che, per la prima volta, fanno riferimento
all’idea di tenere unite le dimensioni informazione e partecipazione giovanile;

e il “LIBRO BIANCO della Commissione europea: un nuovo impulso per la gioventu
europea”, Bruxelles 2001, per la prima volta, riporta la voce dei giovani europei
appositamente consultati sul tema dell’informazione e pit in generale delle politiche
giovanili, Ma non solo: partendo dall’affermazione "la partecipazione e indissociabile
dall'informazione”, si fissano 1 principi di tutte le azioni di informazione e di
comunicazione e le relative linee direttrici, si sottolinea che [’informazione deve
corrispondere alle aspettative e bisogno dei giovani e raggiungerli nei loro luoghi, si
richiama la necessita dell’uso delle nuove tecnologie e dello sviluppo del cousiling;



]

Visti

successivamente il binomio trova altre fonti nella revisione della “CARTA EUROPEA
DELLA PARTECIPAZIONE DEI GIOVANI ALLA VITA LOCALE E REGIONALE”,
Consiglio d’Europa 21 maggio 2003 nella nuova Raccomandazione del Consiglio d’Europa
del 23/11/2003, e nella nuova “CARTA EUROPEA dell’Informazione della Gioventu
europea”, Bratislava novembre 2004;

nella seconda, che sostituisce quella del 1993, si conferma la linea comune sia del Libro
Bianco che della Carta di Partecipazione e cioc “/'informazione deve promuovere la
partecipazione dei giovani come cittadini attivi nella societa’,;

nel sostenere e nell’incoraggiare la partecipazione dei giovani, le autorita locali e regionali
contribuiscono ugualmente ad integrarli nella societa, aiutandoli ad affrontare non solo le
difficolta e le pressioni che subiscono, ma anche le sfide di una societa moderna in cui
’anonimato e I’individualismo sono spesso accentuati. Nondimeno, perché la partecipazione
dei giovani alla vita locale e regionale si riveli un successo duraturo e significativo, non é
sufficiente sviluppare o ristrutturare 1 sistemi politici ed amministrativi. Ogni politica e ogni
attivita di promozione della partecipazione dei giovani deve accertarsi che esista un
ambiente culturale rispettoso dei giovani e deve tener conto della diversita delle loro
esigenze, delle loro situazioni e delle loro aspirazioni. Deve inoltre comportare una
dimensione di svago e di piacere;

la Carta dell’Informazione della Gioventu Europea adottata a Bratislava (Repubblica
Slovacca) il 19 novembre 2004 dalla XV Assemblea Generale della Agenzia della Gioventu
Europea (ERYCA), disciplina i principi che costituiscono le linee guida per 1’informazione,
che rappresenta la garanzia del diritto all’informazione giovanile;

i detti documenti definiscono anche le politiche settoriali rivolte ai giovani da perseguire;

le dette Politiche sono condivise da questa Amministrazione che le fa proprie e si impegna a
realizzarle nei limiti delle proprie competenze istituzionali;

con deliberazione di Giunta Provinciale numero n.38 del 30/01/2009, sono stati recepiti la
Carta europea della partecipazione dei giovani alla vita locale e regionale del Consiglio
d’Europa, il “Libro Bianco della Commissione Europea: un nuovo impulso per la gioventu
europea”’, la Risoluzione del Consiglio d’Europa del 25 novembre 2003 ( obiettivi comuni
sulla partecipazione e informazione dei giovani) e La Carta dell’Informazione della
Gioventi Europea adottata a Bratislava (Repubblica Slovacca) il 19 novembre 2004 dalla
XV Assemblea Generale della Agenzia della Gioventu Europea (ERYCA), disciplina i
principi che costituiscono le linee guida per I'informazione, che rappresenta la garanzia del
diritto all’informazione giovanile;

con deliberazione di Consiglio Provinciale numero n.55 del 26/06/2009, ¢ stato recepito e
fatto proprio integralmente la Relazione Programmatica delle Politiche Giovanili della
Provincia di Benevento, proposta dall’ Assessorato;

Considerato che in data 19/01/2011 prot.987, & pervenuta dal Comune di Guardia Sanframondi, la
proposta di un Protocollo d’Intesa tra lo stesso Comune e la Provincia di Benevento per 'istituzione
di uno sportello Informalavoro -Informagiovani — Internetpoint, avente come scopo il
miglioramento della quantita e qualita dell’informazione e della comunicazione nella pubblica
amministrazione, con la finalitd generale di mettere al corrente I'utenza sulle opportunita che si
presentano nel campo lavorativo;

Presa visione della Bozza del Protocollo d’Intesa, che si allega, unitamente alla suddetta richiesta;

la proposta di un Protocollo d’Intesa tra il Comune di Guardia Sanframondi e la Provincia di
Benevento per I’istituzione di uno sportello Informalavoro —Informagiovani — Internetpoint,
a firma dell’ Assessore comunale alle Politiche Sociali;



i principi e gli obiettivi della Carta Europea della partecipazione dei giovani alla vita
comunale e regionale del Consiglio d’Europa 21 maggio 2003;

il “LIBRO BIANCO della Commissione europea: un nuovo impulso per la gioventi
europea”, del 2001;

la nuova “CARTA EUROPEA dell’Informazione della Gioventl europea”, approvata a
Bratislava novembre 2004;

la Risoluzione del Consiglio d’Europa del 25 novembre 2003 (obiettivi comuni sulla
partecipazione e informazione dei giovani);

la Carta dell’Informazione della Gioventi Europea adottata a Bratislava (Repubblica
Slovacca) il 19 novembre 2004 dalla XV Assemblea Generale della Agenzia della Gioventu
Europea (ERYCA), che disciplina 1 principi che costituiscono le linee guida per
I'informazione, che rappresenta la garanzia del diritto all’informazione giovanile;

lo Statuto;

Esprime parefe favorevole circa la regolarita tecnica della proposta.

Li
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IL DIRIGENTE IimE SETTORE
POLITICHE DEL LAVOR(J E DEI GIOVANI E
SANITA
( Dr. Luigi VELLECA )
/

Esprime parere favorevole circa la regolarita contabile della proposta.
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IL DIRIGENTE/{)EL SETTORE
GESTIONE ECONOMICA
(Dott.ssa Filolmena LA ZAZZERA)

All'Unanimita dei presenti, su parere favorevole dell'Assessore relatore Dott. Nunzio PACIFICO

DELIBERA

Per le motivazioni ed i riferimenti espressi in premessa ed in narrativa, che qui si intendono integralmente
riportati nel presente dispositivo:

1.

di approvare la proposta in Bozza di un Protocollo d’Intesa tra il Comune di Guardia
Sanframondi e la Provincia di Benevento per |’istituzione di uno sportello Informalavoro —
Informagiovani — Internetpoint, presentata dal Comune di Guardia Sanframondi;

di incaricare il Dirigente del Settore Politiche del Lavoro e dei Giovani e Sanita a porre in essere
tutti gli adempimenti consequenziali all’attuazione della presente delibera;

di dare alla presente immediata eseguibilita.




Verbale letto, confermato e sottoscritto
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SI ATTESTA, che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva a norma dgil’art. 124 del T.U. —
' D.Lgs.vo 18.8.2000, n. 267 e avverso la stessa non sono stati sollevati rilievi nei términi di legge.
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IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO IL SEGRETARIO GENERALE

Si certifica che la presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi del T.U. — D. Lgs.vo

18.8.2000, n. 267 il giorno

E/Dichiarata immediatamente eseguibile (art. 134, comma 4, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).
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0 E'stata revocata con atto n. del

Benevento li,

1 SEGRETARIO GENERALE

SETTORE T ,Lg;{.% o/ &mi@? | prot. n.

Copia per .

SETTORE il prot.n.__
SETTORE il prof. n.
Revisori dei Conti il prot. .
Nucleo di Valutazione il prot. n.

yConferenza dei Capigruppo il prot. n.




L Fax ricevuto . 20 Mar 2011 10:31 Dispositivo fax o UREICIO DL STAFE PROV BN D3d

20 Mar 2011 1243 Comune Guardia Sanframand N 9954 P 275

! . " PROTOCOLLO DI INTESA

SULL'ISTITUZIONE DI UNO SPORTELLO INFORMALAVORO-INFORMAGIOVANI-
' INTERNETPOINT

FRA

PROVINCIA DI BENEVENTO - COMUNE DI GUARDIA SANFRAMONDI

L'Amministrazione Comunale i Guardia Sunfliarmondi, nell'ambito delle palitiche del
lavoro e del mondo giovanile, intende avviare di concerto con I'assessorato al lavoro
della Provincia di Benevento un progetto complessivo che vada a svilupparsi attraverso
una logica di rete concentricy, in modo du puler inletagile con I'ente provincia, |'ufficio
di collocamento, dislocato presso la sede comunale di Guardia Sanframondi, e I'ufficio
informagicovani dell'ente Cormunc.

A tal fine la Frovincia dl Benevento ed Il Comune di Guardia Sanframondi stipulano in
At e un Protocollo d'intesa con le seguenti finalitad ed impegni:

An. 1 Obiettivo generale

Scopo del progetto & migliorgre la qualitd e la quantita del'informazione e della
comunicazione nella pubblica amministrazione, con la finalitd generale di mettere al
corronto l'utenza sullc opportunita che si presentana mal campe evarativio, In paarticaolbars
si vuole facilitare la fruizione delle informazioni e dei servizi dell’Ente pubblico da parte dei
cittadini istituendo uno sportello ad hoc, con particolare riguardo al settore delle politiche
del lavoro.

Si deve considerare che il progotts ci inncsta in ung difficile siluadune vissula sopralluile
da piccoli e medi comuni nellq gestione dei servizi. Nella maggicr parte dei casi il numera
di dipendeanti & maolto limitate s 6 gestions dei servizi & principalmenle incenhala sulla
gestione delle emergenze. mancando sufficienti risorse per I'aftivazione di una
progettazione di pit ampio respire. Tramite il progetto si propone quindi di suslenere e i
consolidare la qualita dei servizi informativi, dando inolire la possibilita anche ai giovani di
nueste ares meno dentauments abitulu, cho in guneie vengono tagliati fuori dai "grandi
progetti”, diriuscire a costruirsi un futurg tenendo conlo delle proprie aspilazoni,

Art. 2 Descrizione del progetio e tipologia dell'intervento

La Provincia di Benevento di concerto con il Comune di Guardia Sanframondi propone 1o
reclizazione di un progetto incentrato sulla comunicazione pubblica e la gestione di
sportelli informativi sulle opportunita lavorative per i giovani.

Per la peculigre esperienza formativa, in coerenza a guanto precedentemente
- enynciato. lo sportello sara dedicato all'informaziane rivalta ai ginvani in cerca di lavero.

Le attivitd do reallzare consisteranno, In pnmo luogo, nelia gestione degli sportelli
1
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informativi, dell'assistenza telefonica e dello comunicazione interattiva tramite web e del
supnerin alla byt Aall'y ffipin inFnrmﬂginv,ﬂmj' tnle |:||r\rgqr‘rr\ crirdy fornitp grqdllq[menfe

con lI'affiancamento del personale diriferimenio, curando I'uccoghonza degii utenti,

Lo sportello sard dotota di postazioni intermnet a cui potranno accedere gli uienti
gratuitamente [ Internetpoint).

Art.3 Azioni per la gestione di tali attivitd sono:

-l reperiments di informazioni di interesse per | giovani, con il controllo in particolare di
banche dati per la selezione di personale, delle opportunita presso le azicnde, dei
quotidiani naziondli, dei bollettini specializati riguardanti i concorsi e le passihilitt
d'impiego, delle Gazzette Uificiaii, delle olledle disponibili in rete sui siti istituzionali & su
quelli specializzati;

-la leftura e la riglaborazione delle informaziont raccolte, Con 1A rastormazione delle stesse
in annunci, schede e dossier fruibili per I'vtenza;

-[la diffusione delle informazioni sia atfraverso il rapporto diretto con gli utenti che
attraverso la creazione di una banca dati tematica a cui hanno libero accesso i giovani:

- lo creazione di raccolte di leggi sulle opportunitd di formazione, occupazione e
imprenditorialita;

- I'accompagnamenio degli utenti nell'utilizzo dei servizi, fra cul I'uhilizzo della rete per
ricerche, la compilazione del curiculum e degli alti documenti di interesse per il mondo
giovanile, la consultazione delle banche dati e dalla rassegno siomgir, i,

<Indaginl e ricerche dirette sul terrtorlo per rilevare le principali richiesle sd eagane cei
giovani.

- accoglienza, primo contatto con gl uffici e illustrazione del relativi servizi erogati.
Art. 4 Finalita del progetto

Gran parte della ragion d'assara di queasto interventa consiste nell'assicurare g piena
integrazione dei ragazzi nel coniesto locale e, allo stesso tempo assicurare una
formazionc specifica ¢ I'accoesso dlle informazioni per I'inserimento nel monde del lavoro.

Htutto & reso possibile grazie alla massa critica delle risorse provinciali e comunali,
Art. 5§ Iimpegni delle Parti Contraenti il Protocollo
Il Comune di Guardla Sanframondi sottoscritiore si impegna a:
# diconoscere il ruole Jdi coordinamento dell' Assessorato al Lavoro della Provincia di
Benevenlo e dell'Assessorulo dlle Puliiche Suciall del Comune di Guardis

Sanframeondi, nelle definirione delle atfivita di gestione ¢ sviluppeo del mercate dol
2
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lavoro e nellg ricerca di finanziamenti per il mantenimenta & In promozione
dell'occuparione. concardandn o tal fine con I'Amministrozicre Provincicle e
Comunale i progetti annui di attivita dell'Informalavoro e dei Piani di sviluppo
locale delle risorse umane;

> mettere a disposizione idonea sede, amech & appoecchiature informatiche (2
pastazinni PC) per e attivitd dell'iInformalavoro = Informagiovani  Internetpoint. |
Locali messi a disposizione saranno situati al primo piano della casa comunale, con
ingresso autonomo;

> mantenere e sviluppare la rete direlazioni con le parti sociali del territorio;

> ospitare, manutenere ed ulilizzare correttfamente ai fini a cui sono destinate,
attrezature, risorse umane, risorse finanziarie che la Provincia possa assegnare in
esecuzione del presente Protocollo, relazionande sul loro utilizzo ed esiti, nonché
Jucainnenlodona nmministrativa contabie se rnchissta a rendicontaiiono;

¥ Spostare nel locall messi a disposizione I'Utticio di Coliocamento, il tutto per dare
consistenza allo sportello lavoro, in quanto I'Ufficio di Collocamento attualmente
risultg essere dotato di due risorse umane;

» Destinare prodotti ¢ servia usysegnati dalla Provincla esclusivamente ai cittadini
residenti o domiciliati sul territorio di competenza.

La Provincia di Benevento sottoscrittrice siimpegna a:

> riconoscere Il ruolo di coordinamento dell' Assessorato al Lavoro della Provincia di
Benovento & dell'Assesserato alle Politiche Sociall del Comune di Guardla
Sanframondi nella definizione delle attivita di gestione e sviluppo del mercato del
lavoro e nella ricerca di finanziamenti per il mantenimente e g promozione
dell'occupazione, concordando g tal fine con I'Amministrazione Provincicle e
Comunale i pragetti annui di attivita dell'informalavoro e del Piani di sviluppo
locale delle risorse umane;

> concordare con il Comune di Guordia Sanframondi le nolitiche famalive e peril
lavoro da sviluppare sul fterritorio di riferimento, supportando a tal fine
nell'individuare progetti specifici e fonti finanziarie;
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fornire agli Informalavoro e mantenere le attrezzature informatiche, le connessioni, i
o~

sofftware necessari per mettere in rete con i CiP e gii Uffici provinciall e gestire i
servizi offidati;

» fornire la prestazione di personcle guulilicato per le attivita di informa lavoro, nelio
specifico le due unita lavorative presenti presso I'Ufficio di Collocamento, che
andranno . ad operare presso il nuovo sportello  informalavoro-iformagiovani-
internetpoint;

¥ fornire supporti informativi e formativi agli operatoli dell'lnformalavoro, anche con
periodici incontn presso i CIP;

> svolgere congiuntamente con il Comunc di Cuardia Sanframondi opera di
monitoraggio e valutazione Jdelle attivitd In essere;

‘!’

concordare annygimente e finanziare specifiche ricerche/azioni sul temitorio per
rmigliorarne la conoscenza e dittondere la cultura del lavoro.

Softoscrizione Protocollo di Infesa

Il presente Protocollo viene sottoscritto fra Provincia di Benevento e Comune di Guardia
Sanframondi in data.............. ed havalorefinoal .............

Si intende tacitamente rinnovate alla scadenza di anno in anno salvo disdetta anche da
una sola delle parti contraenti. da inviare un mase prima della seadenza.

Letta. Canfermain e Sattascritto

Il Presidente della Provincia di Benevento

Dott. Aniello Cimitile

Il Sindaco del Comune di Guardia Sanframondi

Dott. Floriano Panza



